
Aprobat prin Ordinul пr. 2/25 din 03.
Administrator O.C.N. 

',BEST-INV

REGULAIИENTUL
privind cadrul de administrare а activitЁtii Organiza{iei de

Creditare NеЬапсаri ,,BEST INYEST'' SRL

1. No{iuni;i abrevieri
Noliunile utilizate in prezentul Regulament au semnificaliile prevёzute de

Legea cu privire 1а organizaliile de creditare nebancardLegeanr. |12018 (Legea nr.
I l 20 I8). Suplimentar, in sensul prezentului Regulament, sunt utilizate urmёtоаrеlе
abrevieri:

а) OCN ,,BEST INVEST" SRL - organizalia de oreditare nebancara ,,BEST
[NVEST", avind fоrmа de organizare de societate cu rйspundere limitatй,
inregistratй in Registrul de Stat а1 Persoanelor Juridice 1а data de 06.07 .2015, IDNO
1015б00022889 cu sediul in mun. СhiЕiпйu, bd. Deceb а|,пr. бlI;

Ь) СNРF - Comisia Nalionalй а Pielei Financiare rерrеziпtй Autoritatea de
supraveghere privind rеsресtаrеа legislaliei in domeniul contractelor de credit
pentru consumatori;

о) ВГ{М - Banca Nalionalй а Moldovei rерrеziпtй Autoritatea de
supraveghere privind activitatea Creditorului

2. Cadrul juridic

: i:ffi i;-ll'llirtractele de credit pentru consumatori пr. 2о2l2оl.з,
. Codul civil а1 Republicii Moldova (Codul civiI),
. Actele normative аlе СNРF qi BNM, aplicabile actiyitalilor desйqurate de

or ganiza|iile de creditare пеЬапсаrй,
. Legea privind societйlile cu rёspundere limitatй пr. IЗ5l2ОО] (Legea пr.

13512007);
. Actul de constituire/Statutul ;i alte regulamente inteme аlе OCN ,,BEST

INVEST" SRL.

3. Scop qi obiective : Prezentul Regulament are scopul de а defini cadrul de
administraTe а activitalii се s9 rеfецй la atriбuliile Ei responsabilitйlile organelor de
conducere, inclusiv de еlаЬоrаrе qi glэrоЬаrе а politicilor, рIесum qi 1а administrarea
riscurilor gi continuitatea activitйlii. {

4. Pentru atingerea scopului propus, prezentul Regulament urmйrеgtе
r ealizarea urmйtоаrеlоr obiective :
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а) definirea organelor de conduoere ale OCN ,,BEST INVEST" SRL ;i а

competenlelor acestora;
Ь) definirea structurii otgarizatorice а OCN ,,BEST INTVEST" SRL, а

atribuliilor fiec6rui compartiment а1 companiei qi а rela}iilor dintre acestea;

с) definirea sistemului de control intern.

5. Principii generale aferente cadrului de administrare
Prin cadrul de administrare se inlelege administrarea integralй а activitЙlii

OCN ,,BEST INVEST" SRL, exercitatё de organele de conducere statutare
(adunarea generalб а asocialilor), incluzAnd totalitatea raporturilor acestora cu
organul executiv gi alte subdiviziuni structurale in partea се line de:

а) implementarea unei administrйri eficiente а OCN ,,BEST INVEST" SRL,
in vederea atingerii scopurilor Ei obiectivelor sale strategice;

b)stabilirea unor standarde unice qi transparente de administrare а activitefli
OCN ,,BEST INVEST" SRL prin competenlele clare qi bine delimitate ale
оrgапеlоr de conducere 9i аlе celor cu putere decizionalй din cadrul companiei;

с) protejarea ;i respectarea drepturilor qi intereselor legale аlе clienlilor OCN
,,BEST INVE,ST" SRL;

d) asigurarea continuitйlii activitalii prin intermediul unei administiбri
prudente qi responsabile;

е) prevenirea, identificarea, ечаluаrеа, monitorizarea Ei raportarea riscurilor
aferente activitёlii oCN ,,BEST INVEST" SRL.

6. Misiunea OCN ,,BEST INVEST" SRL este sй ofere clienlilor din Republica
Moldova produse de creditare, adresate persoanelor fizice 9i juridice, сu respectarea
сеriп!еlоr stabilite in legislblia aplicabilй.

7. Organele de сопduсеrе qi control
Administralea eficientё а OCN,,BEST INVEST" SRL este asiguratб de сйtrе

urmйtоаrеlе organe de conducere qi de control, fiind enumerate, in conformitate cu
ierarhia decizional6:

а) adunarea gепеrаlё а asocialilor - AGA;
Ь) organul executiv unipersonal - Administratorul;
Competenlele, modul de funclionare ;i luare а deciziilor de сйtrе organele de

conducere qi de control аlе OCN ,,BEST INVEST" SRL enumerate 1а pct. 5, sunt

stabilite de Legea ж. |З512007 precum ;i de actul de constituire/statutul OCI\T

,,BEST INVEST" SRL qi de alte regulamente interne.

8. Adunarea gепеrаlй а asocia{ilor/ac{ionarilor
AGA este organul suprem de conducere а1 societйlii, care decide cu privire 1а

activitatea gi politica есопоmiсё а OCN,,BEST INVEST" SRL, рrесum qi asupra
сеlоr expres рrечйzutе de lege qi actu1 de constituire/Statut. Asocialiilaclionarii se

сопчоасй in аduпйri generale ordinare gi extraordinare. Аduпйrilе ordinare аlе
asocialilor/aclionarilor se сопчоаЁй cel pulin о datй ре an, iar сеlе extraordinare -
ori de cAte ori este пеоеsаr, cu respectrfiia cerinlelor de сопчосаrе gi desЙýurare,
stabilite in legislalie. {
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r 9. Reprezentarea societй{ii
In relalia cu plrli terle, OCN ,,BEST INVEST" SRL este reprezentatй de

organul executiv unipersonal - Administratorul prin semnйtura unicй.
In situalii exceplionale, tеmроrаr Ei limitat, 1а anumite operaliuni specifice,

OCNT ,,BEST INVEST" SRL poate fi reprezentatй prin semnйtura oric5rui ter!,
сйruiа administratorul i-a transmis puterea de reprezentare, iпЬаzа unei рrосuri.

10. Conducerea activitй{ii сurепtе а societй{ii
Administratorul exercitй funclia de conduceIe а activitйlii zilnice а OCN

,,BEST INVEST" SRL gi gestioneazl, eficient qi prudent, activitatea companiei,
corespunzбtor obiectivelor strategice stabilite Ei cadrului de administrare а

activitйlii.
Administratorul este supus evaluЁrii din punctul de vedere al corespunderii 1а

criteriile de reputalie, cunoEtinle, aptitudini Ei ехреriеп!й adecvatй naturii, extinderii

9i complexitalii activitalii oCN ,,BEST INVEST" SRL qi responsabilitйlilor
incredinlate, in conformitate cu Legea пr, Il201B Ei actele normative in vigoare.

Suplimentar atribuliilor stabilite in Statutul companiei, administratorul
reprezintй qi angajeazй OCN ,,BEST INVEST" SRL prin indeplinirea in mod
individual а оriсйrеiа Ei а tuturor operaliunilor de iпсаsйri 9i pleli in conturi bancare
gi in пumеIаr, precum qi а оriсёrеiа Ei а tuturor operaliunilor aferen-te gestionйrii
resurselor umane 9i relaliilor de muпсй аlе salarialilor companiei. in acest sens,
administratoru1 este in drept, dar йrй а se limita 1а urmйtоаrеlе acliuni:

а) sй indeplineascй оriсаrе qi toate operaliunile necesare, solicitate qi/sau utile
pentru а deschide in modul corespunzйtor conturi Ьапсаrе in numele ýi ре seama
OCN,,BEST INVEST': SRL;

Ь) sa administrezelopereze ortcare;i toate operaliunile песеsаrе din conturile
bancare Ei in пumеrаr аlе companiei (de ех.: оrdопаrеа рlйlilоr, ordonarea de
lranzac|ti de schirnb valutar, ordonarea оriсйrоr tranqferuri de fonduri intre
conturile bancare аlе companiei etc.) sau sй imputerniceascй о altё persoanй pentru

с) sй negocieze, sй semneze, sd" modifice, sй suspende qi sб rezi|ieze oricare
contracte de imprumut qi/sau imprumuturi acordate societбlii;

d) sй gestioneze relaliile de muпсй cu salarialii sooietйlii, potrivit cadrului
aplicabi1;

е) sй aplice orice sancliuni salarialilor societйlii, cu respectarea dispoziliilor
legale Ei а regulamentelor interne аlе OCN ,,Btr.ST INVEýT" SRL;

0 sй exercite orice alte atribulii саrе sunt stabilite prin actul de
constituire/statutul qi alte regulamente iпtеrпе аlе OCI\T,,BEST INVEST" SRL.

11. Organizarea iпtеrпй 
]

OCN ,,BEST INVEST" SRL este organizat1 ,intern in urmitоаrеlе
subdiviziuni structurale :

а) Administratorul - pri9cipnlele atribulii аlе 
"errriu 

sunt reflectate in pct. 10

al prezentului Regulament; ,r-

Ь) Director financiar; {

d) Ofi lerlmanager credite;

I
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Totodata, oCN ,,BEST INVEST" SRL poate externaliza unele activitЁli, cu

respectarea interdicliei stabilite 1а arl. 9 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 1/2018.

12. Ofi{erul/Managerul de credite dеsfй;оаrй urmйtоаrеlе activitй{i

principale:

telefonic, precumlEi preia mesajele transmise de ace;tia prin intermediul е-

mailului sau а1 oricйror alte canale de соmuпiсаrе, deschise de oCN ,,BEST
INVEST" SRL pentru clienlii sёi, ;i rйspunde solicitйrilor venite din partea 1оr, care

se pot incadra in urmёtоаrеlе categorii, Гжd а se limita 1а:

- detalii despre modalitatea de solicitare de credite, procesul de арrоЬаrе,

сопfirmаrе qi debursare; rambursare 9i prelungire scadentй;

- detalii despre statutul unei cereri de credit;

- detalii despre soldul 9i tеrmепul creditelor in derulare, datele de scaden!й,

posibilitйlile de pielungire/reducere scaden!й, rambursйrile anticipate аlе creditului;

2o2l 2О tз^privind contractele d9 credit pentru consumatori ;

ь) i; cazu| inregistrйrii restanlelor 1а achitarea p16!ilor се reies din

contractelede credt, contacteazй telefonic ori notificй prin e-mail sau sМs
."uйirrtirea pentru neceýitatea efectuбrii рlйlilоr in tеrmеп, notificб ;i contacteazё

telefonic clienlii cu credite restante qi, utilizAnd tehnici de negociere, depune

mахimй diligen16, са sб oblinб din partea clienlilor angajamente de рlйli integrale

sau раr!iаlе, ре саrе 1е monitorizeaz6,;i, in cazu| neonorйrii angajamentelor de

рlаtй, revine cu notificйri gi sunete pentru сlаrifiсаrеа situaliei cu inaintarea

propunerilor сбtrе superibrul ierarhic referitor 1а mйsurile се urmeazЙ а fi
intreprinse cu creditul restant;

Ъ1 g.n.r. azб поtlГtсбrilе се Se transmit prin e-mail sau SMS сйtrе clienlii cu

credite iestante, conform procedurilor 9i termenelor stabilite in normele ;i
procedurile interne аlе OCN ,,BEST INVEST" SRL;

13. Directorul financiar dеsfй;оаrй urmйtоаrеlе activitЙ{i principale:
а) prime;te solicitйrile de credit 9i verificй concordanla datelor declarate/

completate de client in solicitarea de credit cu сеlе din documentele transmise qi cu

сеlе oblinute de 1а birourile istoriilor de credit qi alte Ъаzе de date externe relevante;

ь) evalueazб cererea de finanlare Ei ia decizia de creditare, avAnd in vedere

atAt rezultatul ечаluйrii automate а cererii de cбtre sistemui informatic а1 ocN
,,BEST INVEST" SRL, cAt qi informaliile furnizate de сйtrе solicitantul de credit

sau accesate din alte surse informalionale;
с) арliсй politicile qi procedurile interne de creditare pentru limitarea

riscurilor de credit, рrесum gi conformarea cu Regulamentul privind cerinlele de

creditare responsabilй;
d)evalueazб q\ administreuzd porlofoliul.de credite аlе companiei, pentru а

asigura corespunderea activitati}6r delacordare а creditelor cu legislalia de rigoare,

regulamentele, politicile qi procedurilrinterne аlе OCN ,,BEST INVEST" SRL, in
scbpul menlinerii indicatorilor de ialitate а portofoliului, in conformitate cu

obiectivele strategice аlе companiei;



| е) сооIdопеаzй activitelile de aпaIizdlacordarelinregistrare/rambursare а

f creditelor qi activitйlile de соlесtаrе а datoriilor in colaborare cu celelalteI subdiviziuni structurale responsabile de activitйlile respective, in scopul diminu6rii
riscului de credit;

0 identificй 9i iпfоrmеаzй regulat administratorul asupra рrоЬlеmеlоr gi
evoluliilor semnificative, care ar putea influenla рrоfilul de risc qi rezultatele
financiare аlе OCN ,,BEST INVEST" SRL;

g) intocmeqte gi depune situaliile financiare Ei rароаrtеlе specifice сйtrе
CNPF/BNTIV{ si alte organe abilitate;

h) acorja asistenla песеsаrб СNIРF/ВNIМ sau organelor fiscale in cadrul
contro а1 е1 orlinsp ecliilor efectuate de acestea;

14. Contabilitatea
Tipuri de activitйli desйqurate:
а) organizarea qi conducerea contabilitalii pentru inregistrarea in evidenla

contabilй а operaliunilor generale de administrare, de creditare, de colectare а
сrеап!еlоr din credite etc;

Ь) intocmirea qi rароrtаrеа fisсаlй;
с) intocmirea ;i actua|шarea politicii anuale Ei procedurilor contabile;
d) informйri/raportйri financiare periodice pentru management Ei/sau

asociali/aclionari ori creditori Гtnanciari, се pot fi structurate in ,funclie de
necesitйlile acestora.

15. CONTROLUL SoCIETAllt
Controlul intem . а1 societйlii reprezintё uп sistem care imрliсй intreg

personalul OCN qi asigurй desйEurarea uпоr operaliuni eficiente, printre саrе
сопtrоlul corespunzбtor al riscurilor identificate, desйEurarea prudentб а activitйlii,
credibilitatea qi conformitatea informaliilor financiare qi nefinanciare raportate atAt
iпtеrп, oit qi extern, рrесum qi conformitatea cu cadrul legal, inclusiv cu cerinlele
de supraveghere, рrесum si cu regulamentele Ei politicile interne аlе OCN,,BEST
INVEST" SRL.

1б. Sistemul de control intern este menit sё atingй urmбtоаrеlе scopuri:
а) reaLizarea cu succes а obiectivelor strategice аlе companiei; 

:

Ь) creqterea performanlelor printr-un ploces continuu de gestionare ;i
monitorizale ariscurilor inerente generale qi specifice, 1а nivelul tuturor structurilor
organizatorice ;i funclionale аlе OCN,,BEST INVEST" SRL;

с) protejarea activelor prin utilizarea iп condilii de maximб eficienle Ei
ef,rcacitate а IesuIseloT existente; i-

d) prevenirea Ei combaterea fraudelor, iregularitйlilor саrе pot afecta rea|tzarea
obiectivelor companiei.

17. Sistemul de control iпtеrп а1

']
OCN ,,BEST INVEST" SRL asigur6, се1

pulin, urmйtоаrеlе:
а) activit6{ile sunt planifioale gi conduse in mod соrесt, ordonat, prudent gi

eficient; ,|-
Ь) tranzacliile 9i operaliunile ýunt efeciuate, iai angajamentele sunt indeplinite

in conformitate cu limitele competenlelorprofesionale 9i funclionale аlе mеmЬrilоr
оrgапеlоr de conducere qi аlе salarialilor OCN,,BEST INVEST" SRL;



с) protejarea activelor, precum qi asigurarea controlului asupratranzactiilor
cu pasivele;

d) existenla mЁsurilor de minimizare а riscului pierderilor, iпсйiсйrilоr qi

fraudelor, еrоrilоr, рrесum qi а mйsurilоr de identificare а acestora;

е) intocmirea situaliilor financiare qi а rароаrtеiоr specifice in conformitate cu
actele normative, cu refleotarea informaliei veridice qi complete:

18. Controlul intern este un proces care se rea|izeazd de cltre personalui de 1а

toate nivelurile (de jos in sus), fiind efectuat de сйtrе:

а) fiecare salariat (autocontro1);
Ь) organele de conducere аlе OCI'{,,BE,ST INVEST" SRL.
19. Principatrele forme de control intern implementate sunt:

а) autocontrolul activitйlii, rea|izat prin respectarea de fiecare salariat а

procedurilor de lucru;
Ь) controlul ierarhic, exercitat ре fiесаrе nivel de responsabilitate;
с) controlul partenerial, realizat рriп delegarea unor competenle intre diferite

nivele de responsabilitate;
d) controlulpreventiv, exercitat inainte de angajare in efectuarea operaliunilor

sau а altor proceduri interne.
20. Dintre elementele de control intern preventiv, in procesele operalioriale

sunt aplicate urmйtoarele reguli:
а) in cazul efectu6rii operaliunilor bancare se rеаlizеаzй чеriГtсйri duble

(salariatul саrе oPercazdEi superiorul) - se арliсй principiul сеlоr 4 ochi;
Ь) арrоЬаrеа:ореrаliuпilоr de creditare ;i а altor proceduri interne selface de

сйtrе persoanele desemnate, cu respectarea nivelurilor de competen!6;

' с) verificarea contabili а ]activelor companiei se face prin organizarea
inventarierii, cu respectarea prevederilor legale. i

21. Pentru asigurarea independenlei funcliilor de control intern urmeazй а fi
respectate urmйtоаrеlе criterii :

' . а) angajalii funcliilor de control intern nu indeplinesc sarcinile operalionale
care intrб in sfera activitetilor ре саrе funcliile de control intern sunt prevйzute а 1е

monitoriza qi/sau controla;
Ь) acestea sunt separate din punct de vedere оrgжizфiопаl de activitйlile ре

саrе sunt insйrcinate sй 1е monitorizeze qi/sau sй 1е controleze;
22. Kscurile semnificative sunt riscuri cu impact major аsuрrа situaliei

patrimoniale qi/sau reputa{ionale а OCN ,,BEST INVEST" SRL. Identificarea gi

ечаluаrеа riscurilor semnificative se yarealtza. cu luаrеа in consideralie а factorilor
interni, precurn complexitatea structurii organizatorice, natura activitйlilor
desйgurate, calitatea personalului, fluctualia acestuia 9i а factorilor extemi, precum
condiliile economice, schimbйrile legislative, de mediul concurenlial in sectorul
financiar qi progresul tehnologic.' 2З. Administrarea riscurilor semnificative este un proces foca|izat ре жв,iriza
profilului de risc а1 OCN,,BEST INVEST" SBL, in vederea stabilirii unui rapor1
optim intre profit gi riscurile ре оёrе аёеаstа qi le аsumй in desйquIarea activitafii

24.тJп risc semnificativ identifiqat in cadrul companiei este riscul de credit,
adicй riscul inregistrйrii de pierderi Ъаu а1 nerealizйtii profiturilor estimate, са
urmare а neindeplinirii de сбtrе contraparte (debitor) а obligaliilor contractuale.
Administra:ea riscului de credit trebuie sй аiьб in vedere atAt creditele 1а nivel



individual, cAt qi intregul portofoliu, iar procedurile чоr fi stabilite qi implementate
de сйtrе OCI\T,,BEST INVEST" SRL astfel incAt sй se asigure:

а) mепliпеrеа unor standarde sйпйtоаsе de oreditare рrесum ечаluаrеа
condiliilor се urmeazd а Гt indeplinite de сйtrе clien{i, pentru а putea contracta
credite, реrfоrmап!а financiarй curentб qi previzionatё а debitorilor, stabilirea
garanliilor care pot fi acceptate de сйtrе OCN,,BEST INVEST" SRL etc.;

Ь) monitortzarea gi controlul riscului de credit;
с) minimi zaT еа creditelor neperformante;
25. iп vederea prevenirii intrйrii in rela{ii de afaceri cu persoane implicate in

activitйli frauduloase 9i alte activitйli de паturй infrac{ionalй, OCNI ,,BEST
II\ГVЕSТ" SRL trebuie, iп саdrui procedurilor de creditare, sб iпсludй, cel pulin:

а) solicitarea de informa{ii din diferite baze de date, registre publice gi/sau
consultarea datelor delinute de birourile istoriilor de credit;

Ь) cunoa;terea structurii participa{iilor 1а capitalu1 societй{ii, inclusir, а

beneficiarului efectiv, рrесum gi а реrsоапеlоr responsabile de аdmiпistгаrеа
acesteia, in cazul clienlilor реrsоапе juridice.

26. Sistemul de monitorizare qi control а riscului de credit va cuprinde се1

pulin:
а) апаIizа continuб а situaliei financiare а debitorului ;

Ь) urmбrirеа conformitйlii modului de respectare de cйtre debitor а clauzelor
сопtгасtuаIе;

с) evaluarea gradului de acoperire cu garanlii а expunerii in raport cu situalia
curentй а debitorului;

d) actualizatea реriоdiсй а informaliiior relevante, cuprinse in dosarul de

credit.
27. iп cadrul activitetilor de сопtrоl intern, ОСI\Т ,,BEST II\TVEST" SRL

dispune de sisteme pentru identificarea in timp util а creditelor а сйrоr calitate аrе
tendinla de а se deteriora, precum qi pentru administrarea creditelor neperformante.

28. Sistemul informalional а1 OCN ,,BEST INIVEST" SRL trebuie sб реrmitй
rароrlаrеа in timp util а aspectelor legate de riscul de credit, cu evidenlierea
creditelor neperformante gi/sau identificarea neconformбrii cu limitele de expunere
stabilite, inclusiv cu сеlе referitoare ia gradul de indatorare Ei 1а valoarea creditului
iп гароr1 сu чаlоаrеа garanliei.

29. Sistemu1 informalional trebuie sй fumizeze date adecvate privind
соmропеп!а portofoliului de credite, рrесum 9i informa{ii care sй, реrmitй
identificarea oricёror сопсепtrёri de risc.

30. Suplimentar, OCNT ,,BEST I].{VEST" SRL identifioй, evalueazй 9i
monitorizeazб urmйtоаrеlе riscuri :

а) riscul de conduita - riscul existent sau poten{ial de pierderi pentru OCNT

,,BEST INVEST" SRL, саrе este asociat prestйrii-necorespunzйtoare а serviciilor,
inclusiv а саzurilоr de аЬаtеrе disciplinarё cu intenlie, fraudare sau din neglijen!6;

Ь) riscul ореrаliопаl - riscul inregistrйrii de pierderi sau а1 nerealizйrii
proГrturilor estimate, dеtегtпiпаt fie de utilizarea unor procese, sisteme sau rеsursе
umane inadecvate ori саIе nu ýi-alr indeplinit funclia in modul corespunzйtor, fie
de factori extetni, рrесull} fraudele, condiliile ecdnomice, progresul tehnologic
etc.;



с) riscui reputalional - riscul inregistrйrii de pierderi sau а1 nerealizбrii l

profiturilor estiйate, determinat de рБrсерliа nefavorabilb аsuрrа imaginii \

Ъоmрапi.i de сбtrе сопtrарбr[i, investitori sau public.

31. Auditul financiar (obligatoriu)
Controlul situa{iilor firur.й. individuale аlе oCN ,,BEST IT\TVEST" SRL

este exercitat de ceire entitatea de audit in conformitate cu legislalia in vigoare

privind auditul situaliilor financiare.
Raportul auditorului se prezintй BNM Ei se publicй ре paginй web oficia]la а

oCN ,,BEST INVEST', SRL, in termen de 180 de zile de 1а finele perioadei de

gestiune.
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