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Aprobat prin Ordinul nr. 2/25 din 03.
Administrator O.C.N. ,,BEST INVE /"

privind cadrul de administrare a activitatii Organlzatlel de
Creditare Nebancara ,,BEST INVEST” SRL

1. Notiuni si abrevieri

Notiunile utilizate Tn prezentul Regulament au semnificatiile prevdzute de
Legea cu privire la organizatiile de creditare nebancara Legea nr. 1/2018 (Legea nr.
1/2018). Suplimentar, in sensul prezentului Regulament, sunt utilizate urméatoarele
abrevieri:

a) OCN ,,.BEST INVEST” SRL — organizatia de creditare nebancara ,,BEST
INVEST”, avand forma de organizare de societate cu raspundere limitata,
inregistratd in Registrul de Stat al Persoanelor Juridice la data de 06.07.2015, IDNO
1015600022889 cu sediul in mun. Chisindu, bd. Decebal, nr. 6/1;

b) CNPF — Comijsia Nationala a Pietei Financiare reprezinta Autoritatea de
supraveghere privind respectarea legislatiei in domeniul contractelor de credit
pentru consumatori;

c) BNM - Banca Nationalda a Moldovei reprezintd Autoritatea de
supraveghere privind activitatea Creditorului

2. Cadrul juridic
« Legeanr. 1/2018, :
- Legea privind contractele de credit pentru consumatori nr. 202/2013,
« Codul civil al Republicii Moldova (Codul civil),
* Actele normative ale CNPF si BNM, aplicabile act1v1tat110r desfasurate de
organizatiile de creditare nebancara,
« Legea privind societatile cu raspundere limitatd nr. 135/2007 (Legea nr.
135/2007);,
« Actul de constituire/Statutul si alte regulamente interne ale OCN ,,BEST
INVEST” SRL.

3. Scop si obiective : Prezentul Regulament are scopul de a defini cadrul de
administrare a activitatii ce sg referd la atributiile si responsabilitatile organelor de
conducere, inclusiv de elaborare si gprobare a politicilor, precum si la administrarea
riscurilor si continuitatea activitatii. : ’

4. Pentru atingerea scopului propus,; prezentul Regulament urmareste
realizarea urmatoarelor obiective:




a) definirea organelor de conducere ale OCN ,BEST INVEST” SRL si a
competentelor acestora;

b) definirea structurii organizatorice a OCN ,,BEST INVEST” SRL, a
atributiilor fiecarui compartiment al companiei si a relatiilor dintre acestea;

¢) definirea sistemului de control intern.

5. Principii generale aferente cadrului de administrare

Prin cadrul de administrare se intelege administrarea integrald a activitatii
OCN ,BEST INVEST” SRL, exercitatdi de organele de conducere statutare
(adunarea generald a asociatilor), incluzénd totalitatea raporturilor acestora cu
organul executiv si alte subdiviziuni structurale In partea ce tine de:

a) implementarea unei administrari eficiente a OCN ,,BEST INVEST” SRL,
in vederea atingerii scopurilor si obiectivelor sale strategice;

b) stabilirea unor standarde unice si transparente de administrare a activitatii
OCN ,BEST INVEST” SRL prin competentele clare si bine delimitate ale
organelor de conducere si ale celor cu putere decizionald din cadrul companiei;

- ¢) protejarea si respectarea drepturilor si intereselor legale ale clientilor OCN
»BEST INVEST” SRL;

d) asigurarea continuititii activitatii prin intermediul unei administrari
prudente si responsabile;

e) prevenirea, identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscurilor
aferente activitatiit OCN ,,BEST INVEST” SRL.

- 6. Misiunea OCN , BEST INVEST” SRL este sa ofere clientilor din Republica
Moldova produse de creditare, adresate persoanelor fizice si juridice, cu respectarea
cerintelor stabilite 1n legislatia aplicabila.

7. Organele de conducere si control

Administrarea eficientd a OCN ,,BEST INVEST” SRL este asigurata de cétre
urmatoarele organe de conducere si de control, fiind enumerate, in conformitate cu
ierarhia decizionala:

a) adunarea generald a asociatilor - AGA;

b) organul executiv unipersonal - Administratorul;

Competentele, modul de functionare si luare a deciziilor de catre organele de
conducere si de control ale OCN ,,BEST INVEST” SRL enumerate la pct. 5, sunt
stabilite de Legea nr. 135/2007 precum si de actul de constituire/statutul OCN
,,BEST INVEST” SRL si de alte regulamente interne.

8. Adunarea generala a asociatilor/actionarilor

AGA este organul suprem de conducere al societdtii, care decide cu privire la
activitatea si politica economica a OCN ,,BEST INVEST” SRL, precum si asupra
celor expres prevazute de lege si actul de constituire/Statut. Asociatii/actionarii se
convoacd in adundri generale ordinare si extraordinare. Adunarile ordinare ale
asociatilor/actionarilor se convoata cel putin o data pe an, iar cele extraordinare —
ori de céte ori este necesar, cu respectdrea cerintelor de convocare si desfasurare,
stabilite in legislatie. e 3 |



9. Reprezentarea societatii

In relatia cu parti terte, OCN , BEST INVEST” SRL este reprezentati de
organul executiv unipersonal — Administratorul prin semnatura unica.

In situatii exceptionale, temporar si limitat, la anumite operatiuni specifice,
OCN ,,.BEST INVEST” SRL poate fi reprezentatd prin semndatura oricdrui tert,
cdruia administratorul i-a transmis puterea de reprezentare, in baza unei procuri.

10. Conducerea activititii curente a societatii

Administratorul exercitd functia de conducere a activitatii zilnice a OCN
,BEST INVEST” SRL si gestioneaza, eficient si prudent, activitatea companiei,
corespunzdtor obiectivelor strategice stabilite si cadrului de administrare a
activitatii.

Administratorul este supus evaluarii din punctul de vedere al corespunderii la
criteriile de reputatie, cunostinte, aptitudini si experienta adecvata naturii, extinderii
si complexitatii activitdtii OCN ,,BEST INVEST” SRL si responsabilititilor
incredintate, in conformitate cu Legea nr. 1/2018 si actele normative in vigoare.

Suplimentar = atributiilor stabilite in Statutul companiei, administratorul
reprezintd si angajeazd OCN ,,BEST INVEST” SRL prin indeplinirea in mod
individual a oricareia si a tuturor operatiunilor de incasari si plati in conturi bancare
si Tn numerar, precum si a oricdreia si a tuturor operatiunilor aferente gestionarii
resurselor umane si relatiilor de munca ale salariatilor companiei. In acest sens,
administratorul este in drept, dar fard a se limita la urmitoarele actiuni:

a) sd indeplineascd oricare si toate operatiunile necesare, solicitate si/sau utile
pentru a deschide In modul corespunzétor conturi bancare In numele si pe seama
OCN ,,BEST INVEST” SRL;

b) sa administreze/opereze oricare si toate operatiunile necesare din conturile
bancare si in numerar ale companiei (de ex.: ordonarea platilor, ordonarea de
tranzactii de schimb valutar, ordonarea oricdror transferuri de fonduri intre
conturile bancare ale companiei etc.) sau sa imputerniceasca o altd persoana pentru
indeplinirea acestor actiuni; : .

) sa negocieze, sa semneze, sa modifice, sd suspende si sd rezilieze oricare
contracte de Imprumut si/sau imprumuturi acordate societatii;

d) sd gestioneze relatiile de munca cu salariatii societatii, potrivit cadrului
aplicabil; : :

e) sa aplice orice sanctiuni salariatilor soc1etat11 cu respectarea dlSpOthlllOI'
legale si a regulamentelor interne ale OCN ,,BEST INVEST” SRL;

f) si exercite orice alte atributii care sunt stabilite prin actul de
constituire/statutul si alte regulamente interne ale OCN ,,BEST INVEST” SRL.

11. Organizarea interna

OEN ,BEST -INVEST” SRL . este orgamzata mtem in urmatoarele
subdiviziuni structurale:

a) Administratorul - pripcipalele atrlbutn ale caruia sunt reflectate in pct. 10
al prezentului Regulament; o : :

b) Director financiar; : : o

c) Serviciul contabilitate;

d) Ofiter/manager credite;



Totodatd, OCN ,,BEST INVEST” SRL poate externaliza unele activitati, cu
respectarea interdictiei stabilite la art. 9 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 1/2018.

12. Ofiterul/Managerul de credite desfisoard urmatoarele activitati

principale:
a) asigurd consultarea clientilor (existenti sau potentiali) atat in oficiu, cat si
telefonic, precum si preia mesajele transmise de acestia prin intermediul e-

mailului sau al oricdror alte canale de comunicare, deschise de OCN ,BEST
INVEST” SRL pentru clientii sii, si raspunde solicitdrilor venite din partea lor, care
se pot incadra in urmitoarele categorii, fara a se limita la:

- detalii despre modalitatea de solicitare de credite, procesul de aprobare,
confirmare si debursare, rambursare si prelungire scadenta;

- detalii despre statutul unei cereri de credit;

- detalii despre soldul si termenul creditelor in derulare, datele de scadenta,
posibilititile de prelungire/reducere scadentd, rambursarile anticipate ale creditului;

_ orice altd informatie in conformitate cu legislatia, inclusiv aferenta Legii nr.
202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori;

b) In cazul inregistrarii restantelor la achitarea platilor ce reies din
contractelede credt, contacteazd telefonic ori notificd prin e-mail sau SMS
reamintirea pentru necesitatea efectudrii platilor in termen, notifica si contacteaza
telefonic clientii cu credite restante si, utilizdnd tehnici de negociere, depune
maxima diligentd, ca si obtind din partea clientilor angajamente de plati integrale
sau partiale, pe care le monitorizeaza, si, in cazul neonorarii angajamentelor de
plati, revine cu notificari si sunete pentru clarificarea situatiei cu Inaintarea
propunerilor catre superiorul ierarhic referitor la masurile ce urmeaza a fi
intreprinse cu creditul restant;

c) genereazd notificarile ce se transmit prin e-mail sau SMS catre clientii cu
credite restante, conform procedurilor si termenelor stabilite in normele si
procedurile interne ale OCN ,,BEST INVEST” SRL;

13. Directorul financiar desfisoara urmatoarele activititi principale:

a) primeste solicitirile de credit si verificd concordanta datelor declarate/
completate de client in solicitarea de credit cu cele din documentele transmise si cu
cele obtinute de la birourile istoriilor de credit si alte baze de date externe relevante;

b) evalueaza cererea de finantare si ia decizia de creditare, avand in vedere
atat rezultatul evaludrii automate a cererii de catre sistemul informatic al OCN
,BEST INVEST” SRL, cat si informatiile furnizate de catre solicitantul de credit
sau accesate din alte surse informationale;

c) aplicd politicile si = procedurile interne de creditare pentru limitarea
riscurilor de credit, precum si conformarea cu Regulamentul privind cerintele de
creditare responsabila;

d)evalueazi si administreaza portofoliul.de credite ale companiei, pentru a
asigura corespunderea activitatilor de'acordare a creditelor cu legislatia de rigoare,
regulamentele, politicile si procedurile’interne ale OCN ,,BEST INVEST” SRL, in
- scopul mentinerii indicatorilor de calitate a portofoliului, in conformitate cu
- obiectivele strategice ale companiei;



e) coordoneazd activitatile de analiza/acordare/inregistrare/rambursare a
creditelor si activitdtile de colectare a datoriilor in colaborare cu celelalte
subdiviziuni structurale responsabile de activitatile respective, in scopul diminudrii
riscului de credit;

f) identifica si informeazd regulat administratorul asupra problemelor si
evolutiilor semnificative, care ar putea influenta profilul de risc si rezultatele
financiare ale OCN , BEST INVEST” SRL;

g) Intocmeste si depune situatiile financiare si rapoartele specifice catre
CNPF/BNM si alte organe abilitate;

h) acorda asistenta necesara CNPF/BNM sau organelor fiscale in cadrul
controalelor/inspectiilor efectuate de acestea;

14. Contabilitatea

Tipuri de activitdti desfasurate:

a) organizarea si conducerea contabilitatii pentru inregistrarea in evidenta
contabild a operatiunilor generale de administrare, de creditare, de colectare a
creantelor din credite etc;

b) Intocmirea si raportarea fiscald;

c) intocmirea si actualizarea politicii anuale si procedurilor contabile;

d) informédri/raportari financiare periodice pentru management Si/sau
asociati/actionari ori creditori financiari, ce pot fi structurate in functie de
necesitatile acestora.

15. CONTROLUL SOCIETATII

Controlul intern .al societatii reprezintd un sistem care implicd Intreg
personalul OCN si asigurd desfdsurarea unor operatiuni eficiente, printre care
controlul corespunzator al riscurilor identificate, desfasurarea prudenta a activitatii,
credibilitatea si conformitatea informatiilor financiare si nefinanciare raportate atat
intern, cét si extern, precum si conformitatea cu cadrul legal, inclusiv cu cerintele
de supraveghere, precum si cu regulamentele si politicile interne ale OCN ,,BEST
INVEST” SRL. :

16. Sistemul de control intern este menit sd atingd urmatoarele scopuri:

a) realizarea cu succes a obiectivelor strategice ale companiei;

b) cresterea performantelor printr-un proces continuu de gestionare si
monitorizare a riscurilor inerente generale si specifice, la nivelul tuturor structurilor
organizatorice si functionale ale OCN ,,BEST INVEST” SRL;

c) protejarea activelor prin utilizarea in conditii de maxima eﬁ01enta si
eficacitate a resurselor existente; ' fave fs i et

d) prevenirea si combaterea fraudelor, 1regular1tat110r care pot afecta reahzarea ,
obiectivelor companiei. :

17. Sistemul de control intern al OCN ,,BEST INVEST” SRL asigurd, cel
putin, urmatoarele:

a) activitatile sunt planificate si conduse in mod corect, ordonat prudent si
eficient; .

b) tranzactiile si operatiunile sunt efectuate, iat angajamentele sunt indeplinite

in conformitate cu limitele competentelor profesionale si functionale ale membrilor
organelor de conducere si ale salariatilor OCN ,,BEST INVEST” SRL;



c) protejarea activelor, precum si asigurarea controlului asupra tranzactiilor
cu pasivele;

d) existenta masurilor de minimizare a riscului pierderilor, incélcarilor si
fraudelor, erorilor, precum si a masurilor de identificare a acestora;

e) intocmirea situatiilor financiare si a rapoartelor specifice in conformitate cu
actele normative, cu reflectarea informatiei veridice si complete.

18. Controlul intern este un proces care se realizeaza de catre personalul de la
toate nivelurile (de jos in sus), fiind efectuat de catre:

a) fiecare salariat (autocontrol);

b) organele de conducere ale OCN ,,BEST INVEST” SRL.

19. Principalele forme de control intern implementate sunt:

a) autocontrolul activitatii, realizat prin respectarea de fiecare salariat a
procedurilor de lucru;

b) controlul ierarhic, exercitat pe fiecare nivel de responsabilitate;

¢) controlul partenerial, realizat prin delegarea unor competente intre diferite
nivele de responsabilitate;

d) controlul preventiv, exercitat inainte de angajare in efectuarea operatiunilor
sau a altor proceduri interne.

20. Dintre elementele de control intern preventiv, in procesele operationale
sunt aplicate urmatoarele reguli:

a)in cazul efectudrii operatiunilor bancare se realizeazd verificdri duble
(salariatul care opereaza si superiorul) — se aplica principiul celor 4 ochi;

b) aprobarea operatiunilor de creditare si a altor proceduri interne se face de
cétre persoanele desemnate, cu respectarea nivelurilor de competenta;

c) verificarea contabild a activelor companiei se face prin organizarea
inventarierii, cu respectarea prevederilor legale.

21. Pentru asigurarea independentei functiilor de control intern urmeaza a fi
respectate urmatoarele criterii:

a) angajatii functiilor de control intern nu Indeplinesc sarcinile operationale
care intra 1n sfera activitatilor pe care functiile de control intern sunt prevézute a le
monitoriza si/sau controla;

b) acestea sunt separate din punct de vedere organizational de activitdtile pe
care sunt insdrcinate sa le monitorizeze si/sau sa le controleze;

22. Riscurile semnificative sunt riscuri cu impact major asupra situatiei
patrimoniale si/sau reputationale a OCN ,,BEST INVEST” SRL. Identificarea si
evaluarea riscurilor semnificative se va realiza, cu luarea n consideratie a factorilor
interni, precum complexitatea structurii organizatorice, natura activitdtilor
desfasurate, calitatea personalului, fluctuatia acestuia si a factorilor externi, precum
conditiile economice, schimbarile legislative, de med1ul concurential in sectorul
financiar si progresul tehnologic.

23. Administrarea riscurilor semnificative este un proces focalizat pe analiza
profilului de risc al OCN ,,BEST INVEST” SRL, in vederea stabilirii unui raport
optim Intre profit si riscurile pe oére adeasta si le asuma 1n desfasurarea activitagii.

24. Un risc semnificativ identificat in cadrul companiei este riscul de credit,
adica riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizdrii profiturilor estimate, ca
~urmare a neindeplinirii de catre contraparte (debitor) a obligatiilor contractuale.
Administrarea riscului de credit trebuie sa aiba In vedere atat creditele la nivel
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individual, cat si intregul portofoliu, iar procedurile vor fi stabilite si implementate
de ciatre OCN ,, BEST INVEST” SRL astfel incat sa se asigure:

a) mentinerea unor standarde sdnatoase de creditare precum evaluarea
conditiilor ce urmeaza a fi indeplinite de catre clienti, pentru a putea contracta
credite, performanta financiard curentd §i previzionatd a debitorilor, stabilirea
garantiilor care pot fi acceptate de citre OCN ,,BEST INVEST” SRL etc.;

b) monitorizarea si controlul riscului de credit;

¢) minimizarea creditelor neperformante;

25. In vederea prevenirii intrarii in relatii de afaceri cu persoane implicate in
activitati frauduloase si alte activitdti de naturd infractionala, OCN ,,BEST
INVEST” SRL trebuie, in cadrul procedurilor de creditare, sa includa, cel putin:

a) solicitarea de informatii din diferite baze de date, registre publice si/sau
consultarea datelor detinute de birourile istoriilor de credit;

b) cunoasterea structurii participatiilor la capitalul societatii, inclusiv a
beneficiarului efectiv, precum si a persoanelor responsabile de administrarea
acesteia, 1n cazul clientilor persoane juridice.

26. Sistemul de monitorizare si control a riscului de credit va cuprinde cel
putin:

a) analiza continua a situatiei financiare a debitorului ;

b) urmarirea conformitatii modului de respectare de catre debitor a clauzelor
contractuale; :

¢) evaluarea gradului de acoperire cu garantii a expunerii In raport cu situatia
curenta a debitorului;

d) actualizarea periodicd a informa‘giilor relevante cuprinse in dosarul de
credit.

27. In cadrul act1v1ta1;110r de control intern, OCN ,,BEST INVEST” SRL
dispune de sisteme pentru identificarea in timp util a creditelor a caror calitate are
tendinta de a se deteriora, precum si pentru administrarea creditelor neperformante.

28. Sistemul informational al OCN ,,BEST INVEST” SRL trebuie sd permita
raportarea in timp util a aspectelor legate de riscul de credit, cu evidentierea
creditelor neperformante si/sau identificarea neconformarii cu limitele de expunere
stabilite, inclusiv cu cele referitoare la gradul de indatorare si la valoarea creditului
in raport cu valoarea garantiei. : : :

29. Sistemul informational trebuie sa furmzeze date adecvate prlvmd
componenta portofoliului de credite, precum si informatii care sd permitd
identificarea oricaror concentrari de risc.

30. Suplimentar, OCN ,BEST INVEST” SRL identificd, evalueazd si
monitorizeaza urmatoarele riscuri:

a) riscul de conduita — riscul existent sau poten‘;lal de pierderi pentru OCN
,BEST INVEST” SRL, care este asociat prestarii-necorespunzatoare a serviciilor,
inclusiv a cazurilor de abatere disciplinara cu intentie, fraudare sau din neglijenta;

b) riscul operational — riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii
profiturilor estimate, determipat fie de utilizarea unor procese, sisteme sau resurse
umane inadecvate ori care nu si-ay indeplinit functia In modul corespunzator, fie
de factori externi, precum fraudele, conditiile ecdnomice, progresul tehnologic
Eli:



¢) riscul reputational — riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii
profiturilor estimate, determinat de perceptia nefavorabild asupra imaginii
companiei de catre contraparti, investitori sau public.

31. Auditul financiar (obligatoriu)

Controlul situatiilor financiare individuale ale OCN ,,BEST INVEST” SRL
este exercitat de catre entitatea de audit in conformitate cu legislatia n vigoare
privind auditul situatiilor financiare.

Raportul auditorului se prezintd BNM si se publica pe pagind web oficiala a
OCN ,BEST INVEST” SRL, in termen de 180 de zile de la finele perioadei de
gestiune.



