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Prezentul Regulament include ansamblul regulilor generale de lucru cu clientii/potentialii
clienti, inclusiv modul de evaluare a bonitatii beneficiarului, la criteriile si conditiile de prestare
a serviciilor, inclusiv la dezviluirea componentelor costului total al serviciului, a modului de
calcul al penalitatii, al ratei dobinzii, precum si la modalititile de garantare de catre client a
rambursarii la scadenti a creditului.

Astfel este reglementat procesul de acordare a creditelor si include toate etapele acestui
proces: de la prima discutie cu potentialul client si perfectarea cererii de credit, evaluari bonitatii
acestuia, aprobarea cererii, eliberarea creditului, monitorizarea acestuia pind la rambursarea lui
complets.

Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare
care reglementeaza activitatea de creditare nebancars precum si domenii aferente, contine reguli
si proceduri obligatorii in aplicare si executare pentru conducerea Companiei, pentru Personalul
companiei care sunt implicati in procesul de acordare si gestiune a creditelor precum s1 pentru
Beneficiari.

1. Notiuni generale

1.1. In contextul prezentului Regulament sunt aplicate urmatoarele notiuni si definitii:

- Companie/Creditor — Organizatia de Creditare Nebancars ,»Best-Invest” SRL;

- Beneficiar efectiv — persoani fizici care define sau controleazi in ultima instanta,
direct sau indirect, dreptul de proprietate sau control in capitalul social sau drepturile de vot ale
organizatiei de creditare nebancari;

- Bonitatea consumatorului — capacitatea consumatorului de a restitui, la scadenta,
creditul conform contractului de credit, inclusiv dobinda si costurile aferente;

- Bun - bunul pentru procurarea caruia este utilizat creditul de consum;

- Client — persoand care beneficiazi sau a beneficiat de serviciile organizatiei de creditare
nebancara ori persoani cu care organizatia de creditare nebancara a negociat prestarea serviciilor
de creditare nebancard, chiar daca prestarea respectiva nu a avut loc;

- Credit (credit nebancar) — angajament de a atorda bani ca Imprumut cu conditia

rambursdrii acestora, a platii dobinzii si/sau a altor plati aferente; prelungire a termenului de



rambursare a datoriei; angajament de a achizitiona o creantd sau alte drepturi de a efectua o plata
de catre organizatia de creditare nebancard;

- Creditor — persoani fizica sau juridica care acorda sau se angajeaza sd acorde credite sau
imprumuturi fiind in exercitiul activitatii sale comerciale sau profesionale;

_ Costul total al creditului pentru consumatori — toate costurile, inclusiv dobinda,
comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte consumatorul in
legaturd cu contractul de credit si care sint cunoscute de creditor, cu exceptia taxelor notariale;
costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit, in special valoarea medie a
primelor de asigurare, sint incluse in cazul in care obtinerea creditului sau obtinerea acestuia
potrivit clauzelor si conditiilor prezentate este conditionatd de incheierea unui contract de
servicii;

- Debitor - persoana fizica sau juridica care a primit credit de la Companie;

_Dobinda anuali efectivd (DAE) — costul total al creditului pentru consumator exprimat
ca procent anual din valoarea totald a creditului, inclusiv costurile acestuia;

- Fidejusor- persoana fizica sau juridica, care se obligd, cu sau fara platd, sa achite
obligatiunile Debitorului conform contractului de credit fatd de Companie;

- Imobil- bunul imobil pentru procurarea céruia este utilizat creditul ipotecar, si/sau bunul
imobil care constituie obiectul contractului de ipoteca incheiat in vederea garantérii executarii
obligatiilor contractuale de catre Debitor;

- Servicii — servicii pentru achitarea costului carora este utilizat creditul de consum;

- Raportul dintre credite si garantii (in continuare — RCG) — raportul dintre valoarea
totald a creditului acordat consumatorului si valoarea imobilelor gajate aferente creditului
respectiv, exprimat in procente, astfel cum este reglementat de legislatie;

- Raportul dintre serviciul datoriei si venituri (in continuare — RSDV) — raportul dintre
serviciul datoriei si venitul mediu al consumatorului, exprimat in procente, astfel cum este
reglementat de legislatie;

- Venituri confirmate — veniturile efectiv incasate, ce pot fi confirmate documentar din
surse oficiale detinute de autoritti publice, banci, societati financiare nonbancare si/sau birouri
ale istoriilor de credit, inclusiv remitentele care pot fi confirmate documentar, precum si
veniturile confirmate in baza documentelor primare cu regim special, prevazute in Hotérérea
Guvernului nr. 294/1998 cu privire la executarea Decretului Presedintelui Republicii Moldova
nr. 406-11/1997.

2.  Serviciile prestate de citre Companie
2.1. Compania acorda credite atit persoanelor fizice cit si persoanelor juridice.
2.2. Persoanele fizice beneficiaza de credite pentru procurarea imobilelor precum si

credite de consum.



2.3.  Persoanele juridice pot solicita eliberarea creditelor atit pentru procurarea
imobilelor cit si pentru rascumpdrarea creditelor imobiliare contractate de alte alte banci.

2.4.  Produsele companiei sunt identificate prin (i) beneficiarii de credit; (ii) scopul
utilizarii creditului; (iii) modul de achitare a creditului; (iv) parametrii creditului s.a.

2.5.  Parametrii de bazi aj produselor sunt :

IL. Marketabilitatea:

In dependenta de momentul solicitarii acordarii creditului si scopul acestuia, se disting
urmatoarele categorii de credite cu dobinzi diferite:

a. Dacé creditul imobiliar este solicitat concomitent cu semnarea contractului de
vinzare-cumpdrare, Debitorul beneficiaza de o rata a dobinzii de §% anual;

b. Dacd creditul imobiliar este solicitat dupd semnarea contractului de vinzare-
cumpdrare inséd pind la darea in exploatare a blocului locativ, Debitorul beneficiaza de o rati a
dobinzii de 10% anual;

(¢ Daci creditul imobiliar este solicitat dupa darea in exploatare a blocului locativ,
Debitorul beneficiazi de o rata a dobinzii de 12% anual;

d. Daci creditul este solicitat in scop de consum, Debitorul beneficiazi de o ratd a
dobinzii de 0% anual, dat fiind faptul ca costul creditului si anume 10% din suma creditului ca
plata unica este asumata si achitata de furnizorul de bunuri/prestatorul de servicii.

III. Parametrii creditului:

Segmentul;

D

Termenul (credit de consum pina la 12 luni, credit imobiliar pina la 84 luni);

Suma minim4 a creditului;

o o

Suma maxima a creditului;
Marimea creditului;
Modalitatea de rambursare a creditului;

Mérimea si modalitatea de plata a dobinzii;

B oo

Calculul dobinzii anuale efective;
IV. Garantii

a. Garantii reale;

b. Garantii personale;

V. Comisioane:

a. Comision de eliberare (credit imobiliar 1%, credit de consum 0%);

o

Comision de administrare si monitorizare (credit imobiliar 0.2% lunar, credit de
consum 0%);
VL. Optiuni si plitile pentru ele: *

a. Optiunea de platd anticipata a Ratelor dobinzii;



b. Optiunea de rambursa anticipat una/citeva rate sau creditul deplin;

VIL Penalitati (in cadrul tuturor tipurilor de contracte de credit, in cazul nerambursarii
sumei Creditului si platilor aferente in conformitate cu prevederile Contractului, penalitatea
constituie 0,1% din suma restanta pentru fiecare zi de intirziere.)

VIIL. Priorititi de achitare.

2.6. Produsele sunt elaborate de catre specialistii Companiei si sunt aprobate de
directorul companiei si de asociati. Parametrii aprobati sunt obligatorii si pot fi modificati doar
cu acordul directorului companiei si/sau asociatii acesteia;

3. Participantii la procesul de acordare a creditului

3.1. Participantii la procesul de acordare a creditelor sunt divizati in participanti externi
si interni. Compania are formulate un sir de cerinte si criterii de selectie pentru participantii
externi la procesul de acordare a creditului;

3.2. Participantii externi in procesul de acordare a creditelor sunt:

1. Clientii persoane fizice si juridice — beneficiari de credite. Compania aproba criteriile
de eligibilitate a beneficiarilor de credite, reiesind din produsele oferite si interesele Companiet,
cum ar fi riscul moderat de creditare;

7 Partenerii de afaceri, inclusiv:

a. Companii de constructii, de la care urmeaza a fi procurate bunurile imobile pentru
achitarea cirora urmeaza a fi acordate creditele imobiliare.

b. Companii, de la care urmeaza a fi procurate bunurile pentru achitarea cdrora urmeaza a
fi acordate creditele de consum.

c. Prestatori de servicii, de la care urmeaza a fi procurate serviciile pentru achitarea
cirora urmeaza a fi acordate creditele de consum.

d. Companii de asigurare, la care urmeaza a fi asigurate bunurile imobile ipotecate pentru
garantarea executril obligatiilor contractuale;

e. Notari;

£ Banci comerciale, prin intermediul carora urmeaza a fi efecutate achitarile conform
contractului de credit;

Compania aproba lista partenerilor agreati conducindu-se  de urmatoarele criterii
siguranta partenerului de afaceri, reputatie, profesionalism, gama de produse oferite raportate la
pret, s.a. criteril specifice;

3.3. Participantii interni in procesul de acordare si gestiune a creditelor sunt:

1. Managementul companiei — Directorul, Directorul financiar, Contabilul-sef;

2. Juristul companiei;

3. Specialistul in creditare; )

4

Alti angajati ai companiel.



4.  Clientii Companiei

4.1. Compania primeste spre examinare cereri de acordare a creditelor de la persoane
fizice si juridice.

4.2.Clientii persoane fizice trebuie si corespunda urmitoarelor criterii de
eligibilitate:

a) Sunt cetdteni ai Republicii Molodova;

b) Au virsta cuprinsi intre : 18-65 ani;

¢) Sunt angajati in cimpul muncii in Republica Moldova sau fac dovada ci au alte surse de
venit decit salariul de baza : remitente din straindtate, venituri din transmiterea in locatiune a
spatiilor locative si/sau nelocative, dividende din depozite, venituri din participatiunile in
capitalul social al intreprinderilor;

d) Presteazd servicii independente profesionale (notar, avocat, executor judecatoresc,
mediator, administrator autorizat s.a.), activeazi conform prevederilor legislatiei in vigoare si
poate prezenta dovada surselor de venit;

¢) Este angajat in cimpul muncii in striinitate si prezintd documente confirmative cu
privire la venituri, in conformitate cu prevederile legale;

f) Poseda o sursd de venit, care garanteazd rambursarea In termen a creditului, dobinzilor
si altor plati aferente creditului, si concomitent asigura un nivel de trai minim pentru membrii
familiei §i persoanelor aflate la intretinere. Fiecare client trebuie si prezinte suficiente
documente si probe despre venitul siu, in conformitate cu prevederile legale;

g) Asigurd un aport propriu la procurarea imobilului/bunului/serviciilor de minim 10% -
30% din valoarea acestora (micsorarea aportului propriu poate avea loc doar. prin decizia
Managementului companiei);

h) Oferd acoperirea creditului cu gaj lichid in cuantumul oferit de Companie;

4.3. Clientii persoane juridice trebuie si corespundad urmaitoarelor criterii de

eligibilitate:

a) Este rezident al Republicii Moldova si este organizat intr-o forma juridics prevazuti de
legislatia in vigoare;

b) desfisoarda o activitate care nu contravine legii, define autorizatii necesare pentru
desfasurarea acesteia;

¢) prezintd un bussines-plan sau o descriere succinti a proiectului pentru care este solicitat
creditul;

d) in privinta acesteia nu este intentat o procedurd de insolvabilitate/faliment;

4.4. Compania consideri defavorizante urmiitoarele criterii, care influenteazi negativ
eligibilitatea pentru solicitant: 3 ,

a) Nu corespund criteriilor de eligibilitate formulate de companie;



b) Clientul persoand fizica sau membrii de conducere a clientului persoand juridica detin
antecedente penale sau condamniri conditionate nestinse;
¢) Are istorie creditard negativa, admit restante semnificative la creditele acordate de catre
bancile licentiate, companiile financiare, alti creditori, inclusiv restante substantiale la
achitarea impozitelor;
d) Sunt prezenti in listele negre ale bancilor si altor organizatii de creditare nebancara,
e) Prezinta informatii eronate sau incomplete, intentionat nu face cunoscute sau denatureaza
unele informatii cu caracter negativ.
f) Veniturile sunt Jimitate si provin doar din pensii de invaliditate si indemnizatii de stat;
g) desfdgoard sau intentioneaza sa desfasoare 0 activitate interzisa in Republica Moldova sau
care are un impact negativ asupra mediului inconjurator.
5. Organele de aprobare
5.1. Deciziile cu privire la cererile depuse de clienti cu privire la acordarea creditului sunt
adoptate de catre un organ colegial compus din specialistul in creditare, jurist, Directorul
Financiar si Directorul Companiei. Organul colegial se intruneste pe masura necesitatii de a
primi decizii referitor la cererile depuse de catre Clienti, si care preventiv au fost examinate si
sunt propuneri definite privind aprobarea sau refuzul lor;
5.2. Directorul Companiei semneazd din numele Companiei contractele de credit si
ipoteca, precum si alte documente aferente creditului;
5.3. Directorul Financiar semneazd dispozitia de transfer a creditului in contul
Vinzatorului.
6. Etapele procesului de acordare a creditelor
6.1. Procesul de acordare a creditelor cuprinde urmétoarele etape:
. Convorbirile initiale si preselectia clientilor;
- Depunerea cererii de acordare a creditului insotite de actele necesare;
. Examinarea cererii clientului si evaluarea bonitatii acestuia;
- Aprobarea deciziei cu privire la acordarea creditului;
- Perfectarea si semnarea documentelor aferente deciziilor aprobate;
- Eliberarea creditului;
- Bvidenta si monitorizarea creditului si a platilor aferente;
. Achitarea deplind a creditului;
- Masurile intreprinse in vederea incasarii silite a restantelor la credite.
6.2. Convorbirile initiale si preselectia clientilor $
6.2.1. Managerul de vinzari al partenerului, cu care colaboreazd Organizatia de
Creditare Nebancard, 1i comunicd potentialului client despre& posibilitatea achitarii costului

apartamentului/serviciilor/bunurilor din contul unui credit contractat de la OCN ‘Best-Invest”



SRL. Daci clientul decide si contracteze un asemenea credit se adreseazi specialistului de
creditare, care la rindul sau 1i oferd toats informatia precontractuali necesar.

6:2.2: In cadrul discutiei cu un client potential specialistul in creditare:

- Apreciaza daci clientul corespunde criteriilor generale de eligibilitate;

- Explicd in detalii produsul oferit de companie si comunicd costurile acestuia;

- Réaspunde la intrebarile clientului cu privire la produsul solicitat, inclusiv dar
nelimitandu-se la

v’ Principalele clauze ale contractului de credit — modalitatea de calcul si achitare a ratelor,
dobinzilor i penalititilor, comisoanele, conditiile cu privire la revocare sau rambursarea
anticipatd a creditului, consecintele nerespectirii clauzelor contractuale;

v' informatia cu privire la DAE;
v' informatia cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal;

- Efectueazd precalificarea clientului, reiesind din datele personale si determini
corespunderea cererii standartelor companiei;

- Dacé in urma interviului initial se dovedeste ¢ clientul este eligibil de a primi creditul
solicitat, inspectorul de credite va Intreprinde masurile de cunoastere a clientilor in vederea
stabilirii profilului de risc al acestuia in conformitate cu Programul cu privire la prevenirea si
combaterea spdldrii banilor si | finantdrii terorismului aplicat in cadrul OCN Best Invest SRL,
inclusiv detinerea sau nu al statului de Persoana expusa politic de citre client personal sau de
catre membrii familiei lui.

6.3. Depunerea cererii pentru acordarea creditului si a documentelor aferente

6.3.1. In vederea obtinerii unui credit, potentialul Debitor va depune la Companie :

- Cererea de solicitarea unui credit nebancar;

- Copia buletinului de identitate a solicitantului;

- Copia buletinului sotului, sotiei sau fidejusorului dupi caz;

- Copia certificatului de casatorie/divort/deces pentru stabilirea starii civile;

-In cazul detinerii in proprietate de bunuri imobile — extrase din registrul de stat al
bunurilor imobile;

- In cazul detinerii in proprietate a mijloacelor de transport — certificatul de inmatriculare a
mijlocului de transport;

- In cazul solicitarii Creditului pentru achitarea costului unui bun imobil care va fi dobindit
prin semnarea unui contract de vinzare-cumpdrare, examinarea cererii privind obtinerea unui
credit va avea loc Tnainte de semnarea actului transmisiv de proprietate. Respectiv contractul de
vinzare-cumpdrare va fi semnat concomitent cu contractul de ipotecd, dupd acceptarea cererii de

acordare a creditului; \



- Prezinti toate actele relevante cu privire la sursele de venit care vor fi utilizate pentru
achitarea creditului si a costurilor aferente acestuia;

- Semneaza acordul subiectului istoriei de credit la primirea raportului de credit de catre
utilizatorul istoriei de credit;

-In cazul in care potentialul debitor este o persoand juridica, pe lingd toate actele
enumerate mai sus, acesta urmeaza sa prezinte bilantul financiar-contabil pentru ultimii 3 ani,
decizia fondatorilor cu privire la contractarea creditulu, contractele de furnizare si/sau procurare
a marfurilor, business-plan si prognoze, precum si alte acte la solicitare.

6.3.2. Evaluarea bonittii beneficiarului

Evaluarea bonitdtii beneficiarului reprezinti evaluarea capacitatii acestuia de a-si
asuma o anumitd obligatie in temeiul contractului de credit pe care consumatorul ar putea si
0 onoreze impreund cu obligatiile de credit deja asumate.

La evaluarea bonitafii, specialistul in creditare va colecta si evalua informatiile cu privire
la:

o veniturile confirmate ale consumatorului, diversitatea, sustenabilitatea, dinamica
posibild a venitului in viitor in baza factorilor obiectiv cunoscuti;

e obligatiile consumatorului in temeiul contractelor de credit in curs de executare
cumulate cu obligatiile de platd care deriva din contractul de credit solicitat, precum si alte
obligatii financiare ale acestuia pe baza unui volum suficient de informatii obtinute inclusiv de la
consumator si, dupa caz, pe baza consultirii bazei de date relevante;

e istoria de credit a consumatorului, obligatiile de credit restante si alte informatii despre
indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor financiare curente sau anterioare de catre
consumator, inclusiv a obligatiilor sub forma de sanctiuni pecuniare (contraventionale, penale
ete.):

e impactul circumstantelor confirmate de consumator sau cunoscute de creditor asupra
situatiei financiare a consumatorului, precum si al altor factori, care pot afecta capacitatea
consumatorului de a-si indeplini obligatiile financiare, care pot provoca probleme financiare sau
indatorarea excesiva a consumatorului.

v Bonitatea beneficiarului persoand fizica
Pentru a determina bonitatea beneficiarului urmeaza sa fie luate in calcul mai multe aspecte :

_ Solicitantul de credit trebuie sa posede surse de venit care asigurd achitarea creditului si a
tuturor cheltuielilor aferente acestuia, achitarea altor obligatiuni financiare — daca existd —
precum i sa asigure un nivel minim de trai pentru membrii familiei;

_ solicitantul va prezenta documente cu privire la sursa de venit, in conformitate cu

prevederile legale ; :



- existenta unor obligatii financiare in curs de desfasurare fata de banci si/sau alte institutii
financiare, cuantumul lunar al acestora precum si existenta sau nu a restantelor la plata;

- Beneficiarul trebuie s3 prezinte dovada detinerii aportului propriu pentru procurarea
bunului/serviciului;

- Garantarea rambursarii creditului (garantie reald — gaj sau garantie personali —
fidejusiune) cu exceptia creditelor de consum care nu necesitd garantii suplimentare;

v" Bonitatea beneficiarului persoana juridica

- Persoana juridica trebuie si demonstreze ci activitatea desfasuratd este una continug si
genereaza profit, are suficiente resurse financiare pentru acoperirea cheltuiclilor fata de
Companie si fata de terti;

- De asemenea beneficiarul persoana juridicd poate prezenta surse alternative de achitare a
creditului si costurilor acestuia (active, chirii s.a.);

v In cazurile in care consumatorul este angajat intr-o activitate individuala, desfisoars
activitate in baza patentei de intreprinzator, efectueaza lucrari sezoniere si primeste venituri
neregulate, creditorul va recunoagte caracterul regulat al venitului in situatia in care se vor
confirma cel putin 3 incasari in 6 luni consecutive efectuate pe parcursul ultimelor 12 luni pana
la depunerea cererii pentru credit. In cazul in care consumatorul primeste venituri sub forma de
dividende, creditorul va recunoaste caracterul regulat al venitului, ludnd in calcul dividendele
Incasate pe parcursul ultimelor 12 Tun; pand la depunerea cererii pentru credit.

In cazul constatarii divergentelor dintre datoriile declarate de consumator si cele preluate
din birourile istoriilor de credite si/sau din alte surse oficiale disponibile, se va considera
valoarea mai mare dintre cele dou.

In cazul in care partile unui contract de credit convin si majoreze suma totald a creditului,
creditorul va actualiza informatiile disponibile despre consumator, bunul gajat si, in baza
informatiilor actualizate, va efectua o evaluare repetatd a bonititii consumatorului.

In cazul in care contractul de credit este atasat la cursul unei valute, iar consumatorul
primeste venituri in moneds nationald, creditorul trebuie si tind cont de riscul valutar si sd aplice
limita RSDV de 30 la suta.

In vederea lurii unei decizii cu privire la acordarea unui credit nebancar, specialistul in
creditare trebuie si determine - Raportul dintre credite si garantii (RCG) ( care se aplica
numai creditelor pentru investitii imobiliare) si Raportul dintre serviciul datoriei si venituri
(Indicatorul RSDV). Valoarea RCG 1 RSDV vor fi calculate n conformitate cu prevederile
Regulamentului privind cerintele de creditare responsabild aplicate organizagiilqr de creditare
nebancara aprobat prin Hotirdrea Comisiei Nationale a Pietei Financiare Nr. 20/5 din 20-05-

2022. S



in caz de necesitate, specialistul in creditare solicita prezentarea informatiei suplimentare.
Datele prezentate de client sunt verificate de catre specialistul in creditare prin metode
accesibile, comparind datele cu informatia disponibila pe piata, presa sau alte surse. Specialistul
in creditare intocmeste concluzia (Raportul) privind posibilitatea eliberarii creditului care va
include, dar nu se limiteaza, urmitoarele:

- datele personale ale clientului : starea civild, componenta familiei, locul de munca,
activitatea desfasurata;

- parametrii cereril cu privire la acordarea creditului : suma, termenul, scopul st
documentele prezentate de catre client;

- informatia despre bonitatea consumatorului;

- sursele de rambursarea a creditului: componenta veniturilor lunare ale familiei, descrierea
surselor de venit, suma cheltuielilor lunare ale familiei;

- informatia despre garantiile privind rambursarea creditului : in cazul garantiei personale —
fidejusiunea - informatii privind persoana fidejusorului; in cazul garantiilor reale: descrierea
bunurilor depuse in gaj, valoarea acestuia s.a.

- opinia specialistului in creditare privind posibilitatea acorddril creditului;

- alte informatii relevante.

Specialistul in creditare ii prezinta Debitorului spre informare si completare urmatoarele
acte :

- Informatia precontractuald privind creditul solicitat, intru respectarea prevederilor art. 5
al Legii nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori;

. Chestionarele pentru identificarea persoanei fizice;

Concluzia se prezintd spre aprobare juristului, Directorului financiar si Directorului
general. in cazul raspunsului afirmativ, se purcede spre perfectarea documentelor aferente
deciziilor aprobate.

6.4. Perfectarea documentelor aferente deciziilor aprobate

Dupa adoptarea deciziei privind acordarea creditului, specialistul in creditare:

- Informeaza clientul despre decizia primita;

_in cazul acordarii creditului in vederea incheierii tranzactiei de vinzare-cumparare a
bunului imobil, informeaza clientul despre obligativitatea incheierii unui contract de asigurare a
bunului imobil cu o companie de asigurari agreatd de parti;

- Intocmeste contractul de credit conform modelului aprobat de catre Directorul companiei;

- Transmite toatd informatia necesara catre sectia juridicd in vederea intocmirii si semndrii
contractului de ipotecd cu privire la garantarea executarii obligatiilor (in cazul creditelor

ipotecare). .



Directorul companiei semneazi contractuyl de credit si toate celelalte acte aferente
tranzactiei respective, aplicind stampila companiei;

Contractul de credit se inregistreaza in Registrul contractelor companiei;

In situatia in care creditul este solicitat in vederea procurdrii bunului imobil, specialistul in
creditare sau juristul companiei coordoneazi cu conducerea companiei si clientul data sl ora
incheierii contractului de vinzare-cumpdrare si/sau ipotecs, dupd care va stabili cu notarul data si
ora semndrii tranzactiilor;

Contractele urmeazi a fi semnate din partea companiei de céatre Directorul general, in
lipsa acestuia fiind desemnati prin procurd autentificatd notarial o alti persoana.

Dupd perfectarea contractelor de vinzare-cumpdrare si a celui de ipotecd, si inregistrarea
lor notariald, actele urmeazi a fi depuse la Agentia Servicii Publice, Serviciul Cadastral
Teritorial spre inregistrare. Ulterior acestea se transmit specialistului in creditare pentru pastrarea
acestora In dosarul de credit al clientului;

6.5. Eliberarea creditului

In cazul in care creditul ¢ste contractat in vederea achitarii serviciilor/bunurilor, dupa
sémnarea tuturor actelor necesare, inclusiv informatia precontractuali si contractul de credit,
specialistul in creditare intocmeste dispozitia de eliberare a creditului sl 0 prezintd spre semnare
Directorului Financiar.

In cazul in care creditul este contractat in vederea achizitiondrii bunului imobil,
specialistul in creditare intocmeste dispozitia de eliberare a creditului sl 0 prezintd spre semnare
Directorului Financiar in baza contractului de credit, contractului translativ de proprietate, a
contractului de ipotecd si fidejusiune semnate si inregistrate conform legislatiei;

Suma creditului este transferata la contul Vinzatorului bunului imobil/serviciilor/bunurilor,
fiind astfel stinsd partial obligatia de platd a Debitorului conform contractului de vinzare-
cumpdrare imobil/prestari servicii/achizitionare bunuri,

6.6. Contabilizarea plitilor/achitirilor la credit

Contabilizarea platilor la credit se efectueazd conform Standartelor Nationale in
Contabilitate;

Creditele acordate clientilor sunt luate la evidenta in conturi analitice individuale , precum
si conturile de dobinzi calculate si avansuri depuse de catre Clienti;

Achitarea de catre Client a ratelor de credit, dobinda, penalititilor, avansurilor si altor plati
aferente creditului se efectueazi conform modalitafilor specificate in contractele de credit.

Achitarea platilor la credit pot fi efectuate in modul urmator:

a. In contul bancar al Companiei prin transfer,

- In cazul in care transferul este efectuat de citre detindtorul unui cont la o banci din

Republica Moldova — transferul se efectueazi in lei - conform cursului de vinzare al BC



Moldindconbank SA la data efectudrii platii la creditele imobiliare si conform cursului oficial
BNM din data platii la creditele de consum.

_ in cazul transferurilor valutare de peste hotare — la contul deschis pentru valuta
respectiva,

b. Achitarea in numerar la orice filiala a BC Moldindconbank SA, in lei, conform
cursului de vinzare al bancii la data efectudrii platii la creditele imobiliare si conform cursului
oficial BNM din data platii la creditele de consum

7. Monitoringul creditelor

7.1. Procesul de monitoring a creditelor constd in urmdrirea evenimentelor aferente
procesului de creditare si verificarea indeplinirii obligatiunilor contractuale de credit, ipoteca,
fidejusiune de cétre Debitor, Debitor Ipotecar, Fidejusor si alte persoane implicate in garantarea
indeplinirii obligatiunilor la credit.

7.2. Specialistii in creditare sunt responsabili, si respectiv vor verifica si vor urmari
indeplinirea la timp a obligatiunilor referitoare la contractele de credit incheiate de catre
Debitori, Debitori Ipotecari si Fidejusori.

7.3. Efectuarea platilor conform contractului de credit in marime deplind si la timp

Specialistul in creditare este responsabil pentru evidenta si urmarirea efectudrii de catre
Debitori a platilor conform contractelor de credit. in acest scop, specialistul va contacta
Debitorul din timp — in cazul platilor curente (aferente perioadei de gestiune), iar in cazul
restantelor — saptdminal, pina la lichidarea restantelor. in cazul in care Debitorul nu raspunde la
apelurile telefonice, specialistul va contacta Fidejusorul si alte persoane de contact indicate de
citre Debitor la momentul semnarii contractului de credit. in acelasi timp specialistul are dreptul
s& contacteze persoanele de contact indicate de citre Debitor in cererea de acordare a creditului.

74. Analiza starii financiare a Debitorului si Fidejusorului

Specialistul in creditare va contacta periodic Debitoril pentru a-i chestiona privind
modificarea sau statornicia starii lucrurilor, care au servit in calitate de argument pozitiv pentru
acordarea creditului, cum ar fi : locurile de muncd si afacerea personala, activele 1n posesie,
datorii si obligatiuni, procese judiciare s.a.

7.5. Specialistul in creditare va informa imediat Directorul despre inrautitirea calitatii
creditului in urma depistarii unor sau citorva situatii, asa ca:

a. Admiterea de catre debitor a restantelor la platile aferente contractului de credit mai
mult de 15 zile calendaristice;

b. Refuzul de a reinoi contractele de asigurare a bunurilor ipotecate si de achita primele de
asigurare pentru urmatorul an de gestiune;

c. Inrautatirea starii financiare a creditatului si/sau a Fidejusorului;

d. Pierderea capacititii de munca a Debitorului/Fidejusorului;



e. Survenirea cazului asigurat la persoana asigurati;

f. Alte fapte depistate, care pun la indoiala si diminueaza probabilitatea indeplinirii de
catre Debitor a obligatiunilor sale contractuale la timp si in deplind masura;

7.6. Specialistul in creditare va informa Directorul despre imbunatitirea calitatii
creditului in cazul lichidarii momentelor negative depistate anterior si pastrarii situatiei pozitive
pe parcursul citorva luni consecutive;

7.7. In cazul Inrautatirii calitatii creditului, urmeaza a fi intreprinse urmatoarele masuri in
dependenta de gravitatea situatiei:

a) Expedierea in adresa Debitorului a notificarii/preavizului cu privire la restantele
admise si somare de a achita.

b) Expedierea in adresa Debitorului/Debitorului ipotecar/Fidejusorului a avertizarii
privind incasarea fortatd a datoriei din contul bunurilor ipotecate, sau a intregului patrimoniu,
dupa caz;

¢) Adresarea la organele competente pentru incasarea fortata a datoriei la Credit din
contul averii ipotecate;

d)  Alte masuri legale, care pot influenta achitarea restantelor la credit.

8. Evaluarea si monitoringul obiectelor ipotecate

8.1. Cerintele fatii de garantiile de asigurare a rambursirii creditelor

In calitate de garantie pentru asigurarea rambursarii creditelor eliberate de Companie sunt
acceptate urmatoarele categorii de bunuri imobile : bunuri imobile viitoare, bunuri imobile cu
destinatie locativa si nelocativa, pentru procurarea cirora au fost utilizati banii creditati, precum
si fidejusiunea persoanelor fizice.

8.2. Evaluarea obiectelor propuse in gaj si valoarea de gaj

In vederea determindrii valorii obiectelor propuse in gaj vor fi intocmite rapoarte de
evaluare a bunurilor imobile, efectuate de companii specializate care vor include:

a)descrierea detaliaté si pozele obiectului;

b) valoarea de piata si de lichidare a obiectului;

¢) calculele respective prin cel putin 3 metode;

d) altd informatie relevants;

Vor fi acceptate rapoartele de evaluare, intocmite de companiile specializate agreate de
Companie;

La determinarea valorii maxime a creditului, reiesind din acoperirea cu gaj, vor fi luate in
consideratie valorile de piata, indicate in rapoartele de evaluare a obiectelor lichide, sau valorile
de lichidare — in cazul obiectelor mai putin lichide;

8.3. Asigurarea obiectelor ipotecate
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Conditie obligatorie pentru acordarea Creditelor este asigurarea obiectelor ipotecate (in
cazul finantarii procurdrii de bunuri imobile) de catre companii de asigurare agreate de
Companie;

Vor fi asigurate riscurile majore, care pot afecta valoarea obiectului ipotecat. Obiectele
ipotecate vor fi asigurate |a valoarea indicata in contractul de gaj;

Originalul politei de asigurare si a contractului de asigurare (dacd este intocmit), copia
documentelor de plata privind achitarea primei de asigurare vor fi transmise de citre compania
de asigurare specialistului in creditare pentru pastrare in dosarul debitorului;

Compania de asigurdri si specialistul in creditare vor urmari ca debitorul si achite anual
prima de asigurare pentru un nou termen de asigurare de 1 an calendaristic;

Daci survine cazul asigurat si compania de asigurari va achita suma asiguratd, Directorul
Companiei va decide cum vor fi utilizate mijloacele respective : va fi achitata datoria la credit
sau suma va fi restituitd clientului. Luarea deciziei respective se va baza pe interesele Companiei
si ale clientului, luind in consideratie proportia daunelor, raportul datoriei la suma platita,
posibilitatea substituirii gajului etc.

9. Creditele neperformante si misurile intreprinse

9.1. Lunar, specialistul in creditare va contacta Clientii pentru a le reaminti despre
achitarile care survin, cu cel putin 5 zile pina la data scadentei, iar in caz de neachitare la
scadentd — periodic, pind la momentul achitirii datoriei restante.

92. In cazul in care clientul nu poate fi gasit la telefon sau la serviciu/domiciliu,
specialistul in creditare va informa imediat Conducerea despre aceasta si va continua eforturile
de a-l contacta.

9.3. in cazul neachitarii restantei la credit timp de 15 zile calendaristice, de la data
scadentei, specialistul in creditare va intocmi si va expedia 0 notificare prin care se va informa
despre majorarea, incepind cu a 25-a 7i de restantd, cu 1% a ratei anuale a dobinzii pentru Credit
pentru restul perioadei de utilizare a Creditului. Notificarea respectiva va fi insotitd de informatia
despre valoarea plailor ce urmeaza a fi efectuate dupa aplicarea ratei noi a dobinzii.

9.4.  in cazul neachitérii restantei la credit timp de 40 de zile calendaristice, de la data
scadentei, specialistul in creditare va intocmi si va expedia o notificare prin care se va informa
despre majorarea, incepind cu a 50-a zi de restantd, cu 4% a ratei anuale a dobinzii pentru Credit
pentru restul perioadei de utilizare a Creditului. Notificarea respectiva va fi insotitd de informatia
despre valoarea platilor ce urmeaza a fi efectuate dupa aplicarea ratei noi a dobinzii.

9:5: in acelasi timp, in situatia acumularii unei restante de 15 zile la platile aferente
creditului, specialistul va informa despre acest lucru sectia juridica, care urmeaza sa intreprinda
toate masurile necesare pentru a incasa de la Debitor sumele datdrate. Astfel, in adresa clientului

va fi expediatd o pretentie (Aviz de executare) care va contine data scadentei si suma restantd pe



care acesta urmeazd sd o achite. Dacd, in termenul indicat in Aviz, debitorul nu achiti toate
datoriile scadente si penalitdtile calculate se initiazd executarea siliti a contractului de ipoteca
investit cu formuld executorie. Dupa receptionarea de catre Debitor a Avizuluj privind
exercitarea dreptului de ipoteca, Reprezenantul creditorului va depune avizul spre Inregistrare la
Agentia Servicii Publice, Serviciul Cadastral Teritorial.

9.6. In continuare sectia juridicA va contacta Debitorul si/sau Fidejusorul, sau alte
persoane de contact, pentru a determina Debitorul si achite sumele datorate.

9.7. In mod obligatoriu, toate contractele de ipotecd semnate in vederea garantarii
executdrii obligatiilor conform contractului de credit vor fi investite cu formuld executorie
conform prevderilor legislastiei in vigoare.,

9.8. Ca urmare a investirii Contractului cu formula executorie, Creditorul ipotecar isi va
exercita dreptul de ipoteca in mod silit, in temeiul prezentului Contract, fari inaintarea cererii in
instanta de judecati pentru a obfine ordonantd sau hotarare judecitoreasca.

9.9. Creditorul ipotecar este in drept sa initieze procedura de exercitare a dreptului de
ipotecd, prin recurgerea la masurile prevazute de lege, in urmaitoarele cazuri:

a) Debitorul nu executa sau executi necorespunzator obligatiile ce rezulta din Contractul de

Credit,

b) Debitorul ipotecar nu executd sau executi necorespunzator obligatiile rezultate din

Contractul de ipotecs,

¢) a aparut si continua pericolul pieirii sau deteriorarii Obiectului ipotecii,

d) declaratiile si garantiile Debitorului ipotecar sunt false sau contin informatii sau date
false sau eronate, si/sau omit informatii sau date relevante,

e) careva tertd persoanid formuleazi cerinfe sau invocd vreun drept fata de Obiectul ipotecii,
sau inifiazd procedura de insolvabilitate sau reorganizare a Debitorului ipotecar.

9.10. Conform Contractului de Ipoteca Creditorul Ipotecar va avea dreptul sa exercite si sa
constrangd drepturile sale in conformitate Contractul, independent de si fard a fi necesar sd-si
exercite mai intdi drepturile sale in conformitate cu orice alt drept de gaj/ipoteca sau fidejusiune
care garanteaza executarea Obligatiilor Garantate.

9.11. In vederea initierii exercitarii dreptului de ipoteca Creditorul Ipotecar va notifica in
prealabil Debitorul Ipotecar despre exercitarea dreptului de ipoteca.

9.12. Debitorul Ipotecar va suporta cheltuielile de exercitare a dreptului de ipoteca, inclusiv
taxele legate de notificare, inregistrare a avizului, taxele pentru initierea procesului de judecata,
onorariul avocatului sau a companiilor de colectare a creantelor, vinzare gajului, precum si alte
cheltuieli aferente urmaririi Imobilului;

9.13.1n cazul in care Debitorul Ipotecar nu trans;nite imobilul in posesia Creditorului

Ipotecar in mod benevol, atunci ultimul are dreptul sa initieze procedura exercitarii dreptului de



ipoteca in mod forfat, fie pe calea folosirii formulei executorii a contractului de ipoteca, fie pe
calea judecatoreasca.

9.14. in cazul executarii silite in temeiul contractului de ipotecd investit cu formuld
executorie, se depune la executorul judecatoresc o cerere cu privire la intentarea procedurii de
executare si se depun urmdtoarele acte — originalul contractului de ipoteca investit cu formuld
executorie, care contine clauza privind dreptul creditorului ipotecar de a executa dreptul de
ipotecd in temeiul formulei executorii aplicate de notar, copia contractului de credit, care atestd
faptul ca creanfa a devenit exigibild, insotita de extrasele de evidenta financiard, care atestd
datoriile debitorului la data expirarii termenului indicat in notificare si preaviz, copiile notificarii
si avizului expediate pe adresa debitorului, precum si declarafia pe propria raspundere a
creditorului ¢i nu exista un litigiu judiciar in legatura cu contractul de ipoteca investit cu formula
executorie a cirui executare este solicitatd si ca creanfa este exigibila.

9.15.1n urma executarii dreptului de ipoteca, din produsul vinzarii Imobilului, Creditorul
Ipotecar va compensa toate cheltuielile suportate si va achita datoriile Debitorului conform
contractului de Credit, calculate pina in ziua rambursarii efective a datoriilor.

9.16. Dupa distribuirea sumelor obtinute si recuperate ca rezultat al urmaririi Imobilului,
Creditorul Ipotecar va restitui Debitorului Ipotecar orice sume obtinute §i recuperate in urma
unei atare urmariri in marimea oricdrui exces dupa satisfacerea deplind a Obligatiilor Garantate.
Obligatia de restituire Debitorului Ipotecar exesului de sume, astfel cum este descris supra, se va
considera indeplinitd in cazul restituirii acestor sume macar unuia din Debitori Ipotecari (daca
este cazul).

10. Achitarea deplina a creditului

10.1. La achitarea deplind a creditului, specialistul in creditare va efectua verificarea
deplind a platilor efectuate de catre Debitor pe tot parcursul actiunii contractului de credit in
scopul confirmarii incasdrii corecte si depline a platilor aferente, si va intocmi un raport.
Raportul va fi semnat si de contabilitate, care prin aceasta va confirma lipsa de restante, plati
neachitate de catre creditat.

10.2. Dupd avizarea raportului de catre Director, juristul Companiei va perfecta scrisorile
de ridicare a interdictiei asupra bunurilor gajate (imobile).

10.3. Specialistul in creditare va forma dosarul creditar si-1 va completa cu rapoartele
intocmite si scrisorile de ridicare a interdictiei asupra bunurilor gajate, dupa ce il va transmite in
arhiva pentru pastrare.

11. Pastrarea documentelor

11.1. Toate documentele depuse de citre Solicitantii de credite si cererile depuse de catre

Debitori pentru examinarea ulterioard sunt pastrate la specialistii in creditare pind la primirea

deciziilor de catre Comitetul de Creditare. Specialistii in creditare vor prezenta documentele



mentionate Managementului, juristului s altor angajafi care trebuie si se expund asupra
documentelor prezentate de catre clienti.

11.2. Dupa aprobarea deciziei privind acordarea creditului (sau altd decizie in baza cereril
clientului) si dupa semnarca contractelor cu clientil, specialistul in creditare formeaza dosarul de
credit al fiecarui Client in parte, care contine:

a. Cererea de solicitare a creditului, de eliberare a creditului, sau alte cereri si chestinare
semnate de client;
1o}, Acordul acordul subiectului istoriei de credit la primirea raportului de credit de catre

utilizatorul istoriei de credit;

c. Contractul de credit;
d. Dispozitia de eliberare a creditului;
Contractul de ipoteca, fidejusiune si acorduri aditionale;
f. Documentele de proprietate asupra bunurilor gajate;
g. Alte documente relevante, la decizia Managementului.

11.3. Dupa achitarea integrald a creditului si a costurilor acestuia, dosarul de credit este
transmis spre pastrare in arhiva.
12. Dispozitii finale
12.1. Prezentul Regulament cu privire la prestarea serviciilor intrd in vigoare la momentul

aprobarii lui.
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Anexa nr. 1
La Regulamentul cu privire la cu privire la prestarea serviciilor in cadrul
Organizatiei de Creditare Nebancari ,,BEST-INVEST” S.R.L.

Ghidul de intrebari pentru conversatia cu clientul

In cadrul discutiei preliminare specialistul in creditare urmeaza sa adreseze intrebari clientului,
printre care:

1. Date personale ale Debitorului si sotului/sotiei:

a. Numele si prenumele:
b. Adresa de la domiciliu si din viza de resedinta;
c. Telefoanele de contact;

d. Alte date personale (dupa caz).
2. Creditul solicitat
a. Suma, termen,;
b. Perioada de gratie, modalititi de rambursare
3. Scopul creditului

4. Active si pasive:

a. Imobile (descrierea succintd, amplasarea);

b. Autovehicule (modelul, tara si anul de producere);
c. Depozite (suma, termenul scadentei, banca);

d. Economii in numerar (valuta);

e. Alta avere valoroasa si lichida;
f. Credite bancare sau alte institutii de creditare;
g. Leasing;
h. Imprumuturi de la persoane fizice;
1. Alte datorii si credite.
S. Veniturile si cheltuielile solicitantului si a familiei lui:
Veniturile compuse din :
a) Salarii, prime, bonusuri;
b) Venituri din chirii;
¢) Dobanda de la depozite;
d) Transferuri banesti din strainatate constante;
e) Alte venituri constante;
f) Venituri din activitatea industriala si de antreprenoriat;
g) Venituri din Instrainarea averii;

h) Alte venituri;



Cheltuieli compuse din:

a) Servicii comunale, telefon, internet;

b) imbracaminte, produse alimentare, alte cheltuieli de consum curent;

¢) Cheltuieli pentru invatamint;

d) Plata pentru servicii medicale, servicii juridice;

e) Mentinerea autovehicolului;

f) Arenda imobilului sau altor elemente patrimoniale;

g) Cheltuieli aferente creditelor;

h) Cheltuieli aferente persoanelor aflate la intretinere.

6. Istoria creditara

a) Creditele primite anterior si stinse;

b) Existenta creditelor in prezent, si a platilor restante.

7. Asiguriri

a) Posibilitatea gajdrii activelor materiale ale debitorului sau persoanei terte — preturi,
lichiditate;

b) Posibilitatea obtinerii garantiilor persoanelor terte.
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