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Regulament

cu privire la рrеstаrеа serviciilor i
Organiza{iei de Creditare NеЬапсаrй ,,BEST-\

Prezentul Regulament include ansamblul regulilor gепеrаlе de lucru cu clienliilpotenlialii
clienli, inclusiv modul de еvаluаrе а bonitalii beneficiarului, la criteriile gi condiliile de prestare
а serviciilor, inclusiv la dezvй]r-riгea соmропепtеlог costului total а1 serviciului, а modului de
calcul al penalitйlii, al ratei dobinzii, рrесum Ei la modalitйlile de garantare de сйtrе client а
rаmЬursйrii la scaden!й а creditului.

Astfel este reglementat procesul de асоrdаrе а creditelor qi include toate etapele acestui
рrосеS: de la prima disculie cu potenlialul client qi реrfесtаrеа сеrеrii de credit, ечаluйrii bonitalii
acestuia, арrоьаrеа сеrеrii, еliьеrаrеа creditului, monitorizarea acestuia рiпй la rаmьursаrеа lui
соmрlеtй.

Prezentul Regulament este еlаЬоrаt in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare
саrе rеglеmепtеаzё, activitatea de сrеditаrе nebatrcarй рrесum gi domenii aferente, conline reguli
gi рrосеduri obligatorii in арliсаrе qi executare репtru сопduсеrеа companiei, pentru personalul
conrpaniei саrе sunt implicati in procesul de асоrdаrе si gestiune а сrеditеlоr рrесum ;i pentru
Beneficiari.

1. No{iuni gепеrаlе

1,1, in contextul prezentului Regulament sunt aplicate urmёtоаrеlе noliuni qi definilii:
- ComPanie/Creditor - Оrgапizа|iаdе Creditare Nebancarй,,Best-Invest'' SRL;
- Вепеfiсiаr efectiv - реrSоапй fizicй саrе deline sau contro lеаzё, iп ultimй instan!й,

direct sau indirect, dreptul de proprietate sau сопtrоl in capitalul social sau drepturiie de vot ale
organizaliei de creditare пеЬапсаrй;

- Bonitatea consumatorului - capacitatea consumatorului de а restitui, la scaden!й,
creditul сопfоrm contractului de credit, inclusiv dobinda qi costurile aferente;

- Вuп - bunul pentru рrосLlгаrеа сйruiа este utiiizat creditul de consum;
- client - реrsоапй саrе Ьепеfiсiаzй sau а berreficiat de serviciile organizaliei de creditare

пеьапсаrё ori реrsоапй cu саrе organizalia de creditare пеьапсаrй а negociat prestarea serviciilor
de creditare пеьапсаrй, сhiаr dасй ргеstаrеа rеsресtiчй nu а avut loc;

- Credit (credit пеЬапсаr) - angajament de а аOоrdа bani са imprumut cu condi{ia
rаmьuгsйrii acestora, а plйlii dobinzii si/sau а altor pld}i afererrte; prelungire а termenului de
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rambursare а datoriei; angajament de а achiziliona о сrеаП!Й sau alte drePturi de а efectua О PlatЙ

de cltre organiza{ia de creditare пеЬапсат1;

- creditor - persoana Гtztcdsau juriclici care асоrdd sau se aпgajeazd sй acorde credite sau

imprumuturi fiind in exerciliul activitalii sale comerciale sau profesionale;

-Costultotalalcredituluipentruconsunratori-toatecosturile,inclusivdobinda,

comisioanele, taxele qi orice alt tip de costuri ре саrе trebuie sa 1е suporte сопsumаtоrul iп

legltura cu contractul de credit qi саrе sint cunoscute de creditor, cu excep{ia taxeloT notariale;

costurile pentru serviciile accesorii аf'еrепtе contractului сlе credit, iп special valoaTea nredie а

primeloT de asigurare, sint incluse in cazul in сате оьliпеrеа creclitului sau оьliпеrеа acestuia

potrivit clauzelor qi condiliilor prezentate este condilionata de incheierea unui contract de

servicii;

- Debitor - persoana fi,zicб,sau juridicй саrе а primit credit de la Cornpanie;

- Dobinda апuаli efectivй (DдЕ) - costul total al creditului pentrtt сопsumаtоr exprimat

са procent anual din valoarea totalб а creditului, inclusiv costurile acestuia;

- Fidejusor- persoan а fizicб sau juridica, саrе se obligЁ, cu Sau frra plata, sa achite

obliga}iunile Debitorului сопfоrm contractului de credit faii de Companie;

- Imobil- bunu1 imobil репtru рrосuгаrеа clruia este trtilizat creditul ipotecar, qi/sau bunul

imobi1 саrе cot-tstituie obiectul contractului de iроtесй illcheiat in vederea gaTantйrii executlrii

obligaliilor contractuale de cбtre Debitor;

_ Servicii - servicii pentru achitarea costtrlui сirоrа este utilizat creditul de consum;

- Raportul dintre credite ;i garan{ii (in continuare - RCG) - r,aporlul dintre valoarea

totala а creditului acordat consumatorului ;i чаiоаrеа imоьilеlоr gajate aferente creditului

respectiv, ехрriпrаt in procente, astfel cum este reglementat de legisla{ie;

- Raportul dintre serviciul datoriei Ei venituri (in continuare - RSDV) - rароrtul dintre

serviciul datoriei qi venitul rnediu al consurnatoTului, expTirrrat in pTocente, astfel cutn este

reglementat de legisla!ie;

- venituri confirmate - veniturile efectiv incasate, се pot fi confirmate dосumепtаг din

surse oficiale delinute de autoritйli ptrblice, banci, societй{i financiare поtlьапсаrе ;i/sau birouri

аlе istoriilor de credit, inclusiv renriten{ele саrе pot tj corrflrmate dосumепtаr, precum Ei

veniturile confirmate iп baza documentelor primaTe cu regiln special, prevйzute in НоtйrАтеа

GuveTnulu t пr. 294lI998 cu privire 1а ехесutаrеа Decretului Preqedintelui Republicii Moldova

пr.406-|Il11997,

2. Serviciile prestate de сitrе Companie

2.|, Conrpania асоrdй сгеditе atit реrsоаtrеlог fizice cit 9i реrsоапеlоr juridice,

2.2, Persoanele Гtztсе beneficiaz1 cie credite pentru рЁосuIаrеа imоЬilеlоr prectrm ;i

credite de consum.



2,з, persoanele juridice pot solicita elibelarea creditelor atit pentru рrосuIаrеа
imobilelor cit gi pentru rёsсumрйrаrеа сrеditеlоr imobi]iare contractate de alte alte Ьёпсi.

2,4, Produsele companiei sunt identificate prin (i) beneficiarii de credit; (ii) scopu1
utilizйrii creditului; (iii) modul сlе achitare а creditului; (iv) parametrii cTeditului ;.а.2,5, Parametrii de Ьаzй ai рrоdusеlоr sunt :

II. Marketabilitatea:

iп dерепdеп!й de monrentul solicitarii асоrdйrii creditului gi scopul acestuia,
urmйtоаrеlе categorii de credite cu dobinzi diferite:

se disting

а, Dасй creditul imobiliar este solicitat concomitent cu semnarea contractului de
viпzаrе-сumрёrаrе, Debitorul beneficiazё de о rаtй а dobinzii de 8yoanual;

ь, Dасё creditul inrobiliaг este solicitat dupй sеmпаrеа contractului de vinzare-
сumрйrаrе iпsй рiпб 1а darea in exploatare а blocului locativ, Debitorul beneficiazй de о ratй а
dobinzii de 10% anual;

с, Dасй creditul imobiliar este solicitat dupd darea in exploatare а blocului locativ,
Debitorul beneficiazй de о rаtй а dobinzii de 12Yоапuаl;

d, Dасй creditul este solicitat iп scop de consum, Debitorul beneficiazё de о ratб а
dobinzii de 0% anual, dat fiind faptul са costul cTeditului si anume 10% din suma creditului са
plata unica este asumata si achitata de furnizorul de bunuri/prestatorul de servicii.

III. Parametrii creditului:

а. Segmentul;

ь, Termenul (credit de сопsum pina la l2 luni, credit imobiliar pina la 84 luni);
с. Suma miпimй а creditului;

d. Suma mахimё а creditului;

е. Мйrimеа creditului;

f, Modalitatea de ranrbursare а creditului;

g. Мйrimеа gi modalitatea de platй а dobinzii;
h. Calculul dobinzii anuale efective;

IV. Garan{ii

а, Garanlii rеаlе;

Ь. Garanlii personale;

V. Comisioane:

а. Comision de еliЬеrаrе (credit imobiliar 1%, credit de consum 0%);
ь, comision de administrare si monitorizare (сгеdit imobiliar О.2yо iuпаr" credit de

сопsum 0%);

VI. Op{iuni qi pln{ile pentru ele: ф

а. Opliunea de рlаtй anticipatй а Ratelor dobinzii;



b.opliuneaderambursaanticipatuna/citevarateSaucredittrldeplin;

vII.Penalitй{i(incadrultuturoTtipurilordecontractedecTedit'incazulnerambursaTii

sumei Creditului si platilor aferente in conformitate ctt рrеvеdеrilе Contractului, penalitatea

constitttie0,1%clinsumarestantlpentrutlecarezideir-rtirziere.)

VIII. Prioriti{i de achitare,

2.6,Produselesuntelaboratedecбtrespeciali;tiiCornparriei;istrntaprobatede

directorul companiei qi de asociali. Parametrii aprobali sr-rnt obligatorii Ei pot fi modificali doar

cu acordul directorului cornpaniei qi/sau asocialii acesteia;

3. participan{ii la procesul de асоrdаrе а creditului

3.1.Participan{iilaprocesuldeacordareacreditelorsutrtdivizaliinparticipanliexteTni

Ei inteTni. Cornpania are formulate un Eir de cerinle Ei criterii de seleclie pentru participanlii

externi la procesul de асоrdаrе а creditului;

3.2.Participan{iiexterniinprocesuldeacordareacreditelorsunt:

1.ClienliipersoaneГtz\ce;ijuridice-beneficiaridecredite.CompaniaaproblcriteTiile

de eligibilitate а beneficiarilor de credite, reieýind dirr produsele оtЪritе ;i interesele Companiei,

сum аr fi riscul moderat de creditare;

2, Partenerii de afaceri, inclusiv:

а. Companii de construclii, de la саrе urmeazi а fi procurate btrnurile imobile pentru

achitareaciroraurmeazlafiacordatecrediteleimobiliare.

b.Companii,delacareurmeaziafiprocuratebunurilepentruachitareacбroraurmeazla

fi acordate creditele de consum,

c.Prestatorideservicii,delacareurmeazlaГtprocurateseTviciilepentruachitarea

сйrоrа uTmeaz1 а fi acordate creditele de consum,

d. Companii de asigurare, la сате urmеаzi а fi asigr-rrate bunurile imobile ipotecate pentru

garantaTea executlrii obligaliilor contractuale;

е. Notari;

f. Blnci comerciale, prin intermediul сlrоrа urmeazi а fi efecutate асhitйrilе conform

contractului de crediL

compania арrоьй lista раrtепеrilоr agreali conducindtr-se de urmбtоаrеlе criterii :

siguranla partenerului de afaceri, reputalie, profesionalism, gama de produse oferite raporlate 1а

pre!, 9.а. criterii specifice;

3.3. Parlicipantii interni in procesul de acordare qi gestiune а cTeditelor sunt:

1. Managementul companiei - DiTectorul, Directorul financiar, Contabilul-ýef;

2. Juristul companiei;

З. Specialistul iп creditare;

4, Alli angajali ai companiei,

{



4. Clien{ii Companiei
4,1, Compania primegte sрrе examinare cereri de асоrdаrе а creditelor de Ia реrsоапе

fizice ;i juridice.

4,2, clien{ii реrýоапе fizice trebuie sй соrеsрчпdй чrmйtоаrеIоr criterii de
eligibilitate:

а) Sunt cetйleni ai Republicii Molodova;

Ь) Au virsta сuрriпsй iпtге : 18-65 ani;

с) sunt angajali in cimpul rnuncii in Republica Moldova sau fac dovada сё au alte surse de
venit decit salariul de Ьаzё : геmitеп!е din strёinйtate, venituri din transmiterea in localiune а
spaliilor locative Ei/sau nelocative, dividende din depozite, venituri din participaliunile in
capitalul social al iпtrерriпdеrilог;

d) Presteazd servicii independente profesionale (notaf, avocat, executor judecйtoresc,
mediator, administrator autorizat Е.а.), activeazй сопfоrm prevederilor legislaliei in vigoare si
poate prezenta dovada sursеlоr de venit;

е) Este angajat in cimpul muncii in strйinйtate ;i рrеziпtй documente confirmative cu
privire la venituri, iп confornritate сu prevederile legale;

f) Роsеdй о sursi de venit, саrе garanteazй rаmьursаrеа iп tеrmеп а creditului, dobinzilor
Ei altor рlёli аfеrепtе creditului, si concomitent asigurй un nivel de trai minim pentru mеmьrii
familiei Ei реrsоапеlоr aflate la intrelinere. Fiecare client trebuie sй prezinte suficiente
documente Ei рrоЬе despre venitul sйu, in conformitate cu prevederile legale;

g) Asigurй un ароrt proprir-r la рrосurаrеа imobilului/bunului/serviciilor de minim lo% -
30% din vаlоаrеа acestora (miсgоrаrеа aportului рrорriu poate avea loc doar. prin decizia
Managementului companiei) ;

h) Оfеrа acoperirea creditului cu gaj liclrid in cuantumul оfеrit de Companie;
4,3, clien{ii реrsоапе juridice trebuie sf, corespundi urmйtоаrеlоr criterii de

eligibilitate:

а) Este rezident а1 Republicii Moldova gi este organizat intr-o fоrmё juridicй рrечйzutй de
legislalia in vigoare;

Ь) dеsйЕоаrй о activitate саrе пu contravine legii, deline autorizalii necesare pentru
desйqurarea acesteia;

с) prezintй un bussines-plan sau о dеsсriеrе succintй а proiectului pentru саrе este solicitat
creditul;

d) in privinla acesteia пu este intentatй о рrосеdurй de insolvabilitate/faliment;

4,4, Compania considerй defavorizante urmйtoarele criterii, саrе influenteazй negativ
eligibilitatea репtru solicitant: q

а) Nu corespund criteriilor de eligibilitate fornrulate de companie;



b)Clientulpersoanlflzicбsaumembriidecoriducereaclientuluipersoanбjuridicadelin

antecedente penale sau condamrrйri condilionate nestinse;

с) дrе istorie creditar' negativi, admit restanle semniflcative 1а creditele acoTdate de cltre

blncilelicenliate,companiilefinanciare,allicreditori,inclusivrestanlesubstanlialela

aclritarea impozitelor;

d) Sunt рrеzепli in listele пеgrе аlе blnciior qi

е) Prezirrti informalii еrопаtе sau incomplete,

altor organizalii de creditare пеЬапсаr1;

intenlionat пu face cunoscute sau denatureazб

unele informalii cu саrасtеr negativ,

0VeniturilesuntlimitateEiprovindoardirrpensiideirrvaliditateEiindemnizaliidestat;
g)desйqoarisauintenlioneazlsldesЙýoareoactivitateinteTzislinRepublicaMoldovasatt

саrе ale un impact negativ asupra mediului iпсопjuritоr,

5. Organele de арrоЬаrе

5.1.DeciziilecuprivirelacereriledepusedeclienlicuprivirelaacordaTeacredituluisunt

adoptate de сltrе un organ colegial compus din specialistul in creditare, jurist, Directorul

Financiar qi Directorul Companiei. Organr-rl colegial se intruneEte ре mlsurа necesitllii de а

primideciziireferitorlacereriledepusedecltreClienli,qicarepTeventivaufostexaminateqi

Sunt propuneri definite privind aprobarea sau refuztrl lоr;

5.2. Directorul Corrrpaniei seпrneazi din nr"rmele

ipoteca, рrесum Ei alte documente aferente creditului;

Companiei contractele de credit Ei

5.3. Directorul Financiar semneazl dispozilia de

VinzйtoTului.

transfer а creditului in contul

6. Etapele procesului de acordare а creditelor

6.1.PTocesuldeacordareacTeditelorcuprindeurmбtoareleetape:

- Convorbirile iniliale 9i preseleclia clienlilor;

.Depunereacereriideacordareacredittrluiinsolitedeactelenecesare;

-Examinareacereriiclientului;ievaluareabonitafiiacestuia;

- АргоЬаrеа deciziei cu priviTe 1а acordarea creditului;

-PerfectareaqiSemnareadocumenteloraferentedeciziiloraprobate;

- Eliberarea creditului;

-Evidenla;imonitorizareacreditului;iaplйliloraferente;

- Achitarea deplinй а creditului;

- Mlsurile intreprinse in vederea incasйTii silite а restanlelor la credite,

6.2. Convorbirile iniliale ;i preselec{ia clien{ilor

6.2.|.Manageruldevinzёrialpafienerului,cttcarecolaboreazl'organizaliade
creditare Nеьапсаrй, ii comunic1 potenlialului clierrt despre posibilitatea achitarii costului

apartamentului/serviciilor/bunurilor din contul unui credit contractat de 1а OCN 'Best-Invest"



sRL, Dасё clientul decide sй сопtrасtеzе uп asemenea credit se adreseazй specialistului de
creditare, care la rindul sйu ii оfеrй tоаtй informalia рrесопtrасtuаlё песеsаrй.

6,2,2, fn cadrul disculiei cu un client potenlial specialistul in creditare:
- Apreciazё, dасё, clierrtul corespunde criteriilor generale de eligibilitate;
- Explicй in detalii produsul oferit de companie gi comunicё costurile acestuia;
- Rйspunde la intrebйrile clierrtului cu privire la produsul solicitat, inclusiv dаr

rrelimitбndu-se la :

/ principalele clauze ale contractului de credit - modalitatea de calcul qi achitare а ratelor.
dobinzilor qi penalitйlilor, comisoanele, condiliile cu рriчirе la rечосаrе sau rambursarea
anticipatЙ а creditului, consecin{ele пеrеsресtйrii clauzelor contractuale;

,/ informalia cu privire la DAE;
,/ iпfоrmаliа cu privire la рrеluсrаrеа dateloг cu саrасtеr personal;
- Efectueazй precalificarea ciientului, reieýind din datele personale 9i dеtегmiпй

соrеsрuпdеrеа ceTerii standartelor companiei;

- Dacб in urmа interviuiui inilial se dovedeýte сй ciientul este eligibil de а primi creditul
solicitat, inspectorul de credite ча iпtrергiпdе пrйsurilе de cunoagtere а clienliior in vederea
stabilirii profilului de risc al acestuia in confornritate cu Programul сu privire la preveпirea Ei
combaterea spйlйrii baпilor EiJiпalt|iirii terorisпlului aplicat ttt caclrul OCN Best Iltvest SRL,
inclusiv delinerea sau пu al statr-rlui de Реrsоапd expusй politic de сйtrе client реrsопаl sau de
сйtrе membrii familiei lui.

б,3, Dерuпеrеа сеrеrii репtru асоrdаrеа creditului Ei а documentelor аfъrепtе
6,3,1, in vederea oblinerii r,rnui credit, poten{ialul Debitor va depune 1а Companie :

- Сеrеrеа de solicitarea unui credit nebancar;

- Copia buletinului de iclentitate а solicitantului;

- Copia buletinului solului, so{iei sau fidejusorului dupй caz;
- Copia certificatului de cйsбtorie/clivor!/deces pentru stabilirea stйrii civile;
- irr cazul delinerii iп proprietate de bunuri irnobile - extrase din registrul de stat al

bunurilor imobile;

- iп cazul delinerii in рrорriеtаtе а mijloacelor de transport - certificatul de inmatriculare а
mijlocului de transport;

- in cazul solicitйrii creditului pentru achitarea costului unui bun imobil саIе уа fi dobindit
Prin sеmПаrеа unui contract de viпzаrе-сumрйrаrе, examinarea сеrеrii privind oblinerea unui
credit vа аvеа loc inainte de sеmпаrеа acttrlui transmisiv de proprietate. Respectiv contractul de
viпzаrе-сumрйrаrе vа fi semnat concomitent cu contractul de ipotecб, duрй acceptarea cererii de
асоrdаге а creditului;



- Prezinta toate actele relevante cu privire 1а sursele de venit cale чоr fi utilizate pentru

aclritaTea creditului gi а costurilor aferente acestuia;

- semneaz1 acordul subiectului istoriei de credit la primirea raportului de credit de сйtrе

utilizatorul istoriei de crediL

- in cazul in саrе potenlialul debitoT este о persoan1 juridic1, ре ling1 toate actele

enumerate mai sus, acesta urmeaz' s' prezinte bilanlul financiar-contabil pentru ultimii З ani,

decizia fondatorilor cu privire la contractarea creditului, contractele de furnizare gi/sau Procll'are

а mlrfurilоr, business-plan qi pтognoze, рrесum gi alte acte la solicitare,

6.З.2. Evaluarea bonitйlii ber. efi ciarului

Еvалuаrеп Ьопitd{ii Ьепфсiпrului reprezitltй evalttпrea capacitЙlii acestuiп de п,;i

аsumа о апtlплitd obtiga|ie iп temeiul сопtrлсtului cle creclit ре спrе сопsumоtоrul ar putea sii

о опоrеzе tпpretttlci сu obtiga|iile cte credit dejo asumote, . .
La evaluarea bonitllii, specialistul in creditare va colecta qi evalua informaliile cu prlvlre

la: 
,^-,-,1": ; bilitatea, dinamica

.veniturileconfirmatealeconsumatorului,diversitatea,Sustena

posibilaavenituluiinviitorinbazafaotorilorobiectivcunoscttli;

oobligaliileconsumatoruluiintemeir'rlcontractelordecreditincursdeexecutare

cumulate crr obligaliile de plat' саrе deriv1 din contractul de credit solicitat, preculn qi alte

obligalii financiare аlе acestuia ре baza unui volum suficietrt de informalii oblinute inclusiv de 1а

consumatorqi,dupleaz,pebazaconsultariibazeidedaterelevante;

о istoria de credit а consumatorului, obligaliile de cTedit restante qi alte informalii despre

indeplinirea neco'espunzйtoare а obligaliilor financiare curente sau anteTioare de сltrе

consumator, inclusiv а obligaliilor sub fоrml de sancliuni ресuпiаrе (contravenlionale, penale

etc.);

oimpactulcircumstanlelorconfirmatedeconsumatolSaucunoscutedecreditorasupla

situaliei financiare а consumatorului, рrесum Ei al altor factoTi. саrе pot afecta capacitatea

consumatorultri de a-Ei indeplini obligaliile firranciare, саrе pot provoca Рrоьlеmе financiare sau

iпdаtоrаrеа excesivi а consumatorului,

,/ Bonitatea benefi ciarului реrsоапб, Гtzircil

Pentru а determina bonitatea beneficiarului urmеаza sl fie luate in calcul mai multe aspecte :

- Solicitantul de credit trebuie sй posede surse de venit саrе asigur' achitarea creditului ;i а

tuturor clreltuielilor aferente acestuia, aclritarea altor obligalitlni ГtnanciaTe - daci exist' -

plecumEisбasigureunnivelminimdetraipentrllmembriifanriliei;
.solicitantulvaprezentadocumentecuprivirelasursadevenit,inconformitatecu

{

prevederile legale ;



- existenla uпоr obligalii financiare in curs
fiпапсiаrе, cuantumul lunar al acestora рrесuп,r gi

- Beneficiarul tгebuie sй prezirrte dovada
bunului/serviciului;

de desfEgurare fа!й de Ьйпсi gi/sau alte institutii
existenla sau nu а restanlelor la рlаtб;
delinerii aportulr-ri propriu pentru рrосurаIеа

gal sau garanlie реrsопаlй
garanlii suplimentare;

, este una continuё 9i

cheltuielilor fаlй de

- Garantarea rаmьursйrii creditului (garanlie геаlб
fidejusiune) cu exceptia сгеditеlог de cot-tsunr cale nll necesitй

,/ Bonitatea beneficiarulr:i реrsоапй juridicй
- Реrsоапа juridicй trebuie sй clemonstreze сd activitatea desfa;uratй

genereazй profit, are suficiente reSuISe financiare pentru acoperirea
Companie Ei fata de terli;

- De asemenea beneficiarul реrsоапй juridicЙ poate prezenta surse alternative de achitare а
creditului si costuri]or acestuia (active, chirii Е.а.);

,/ iп саzurilе in саrе consumatorul este angajat intr-o activitate individualй, dеsЙЕоаrй
activitate iп baza patentei de intreprinzйtor, еfесtuеаzё luсrйri sezoniere ;i primegte venituri
neregulate, creditorul vа recunoaýte caracterul гegulat al venitului iп situa{ia in саrе se чоr
confirma cel pulin 3 iпсаsйгi iп б luni consecutive efectuate ре palculsul ultimelor 12luni рАпйla depunerea cererii pentru credit. irr cazul in саrе cotlsumatorul primegte venituri sub fоrmё de
dividende, creditorul vа recunoa;te caracterul regulat al venitului, lu6nd in calcul dividendele
incasate ре palculsul ultime]or 12 lurri рАпй la depunerea сеrеrii pentru credit.

1п cazul constatйrii divergen{elor dintre datoriile declarate de consumator gi cele preluate
din birourile istoriilor de credite Ei/sau din alte surse oficiale disponibile, se va considera
чаlоаrеа mai mаrе dintre cele doud.

iп cazul in саrе рйrlilе unui сопtrасt de credit convin sй majoreze suma totalё а creditului,
creditorul va actualiza informaliile disponibile despre consumator, bunul gajat gi, iп baza
informaliilor actualizate, va efectua о evaluare rереtаtй а bonitёlii consumatorului.

in cazul in саrе contractul de credit este atagat la cursul unei valute, iar consumatorul
primeýte venituri in mопеdй па!iопаlй, creditorul trebuie sё {iпй cont de riscul valutar gi sй aplice
limita RSDV de 30 la sutй.

iп vederea luйrii unei decizii cu privire la асоrdаrеа unui credit пеЬапсаr, specialistul in
creditare trebuie sй determine : Rароrtul dintre credite ;i garan{ii (RCG) ( саrе se арliсй
nunrai creditelor pentru investilii imobiliare) si Raportul ctintre serviciul datoriei qi venituгi
(Indicatorul RSDV), Valoarea RCG 9i RSDV чоr fi calculate бп conformitate cu prevederile
Regulanrentului privind cerin{ele de creditare responsabila aplicate organiza{iilor de сrеditаrе
пеЬапсаrй aprobat prirr Ноtйrбrеа CorTisiei Nalionale а Pielei Financiare Nr. 2015 din 20-05-2022. {



|п cazde necesitate, specialistul in creditare solicita рrеzепtаrеа informaliei suplimentare'

Datele prezentate de client sunt verificate de cltre specialistul in creditare prin metode

accesibile, comparind datele cu infonnalia disponibili ре pia!1, рrеSа Sau alte surse, Specialistul

iп creditare intocmeqte concluzia (Raportul) privind posibilitatea eliberdrii creditului ca'e va

include, dar nu se limiteaz1, urmбtоаrеlе:

- datele personale ale clientului : starea civili, componenla familiei, locul de munc1,

activitatea desfiEuratй;

-parametriicereriicuprivirelaacordareacreditr-rlui:Suma'termenul,scopulqi

documentele prezentate de сйtrе ciient;

- informalia despre bonitatea consumatorului;

- sursele de ramburs area acreditului: соmропеп!а veniturilor

surselor de venit, suma cheltuielilor lunaTe ale familiei;

.informaliadespregaranliileprivindrambursareacreditului:

fidejusiunea - informalii pTivind persoana fidejusorului; in cazul

bunurilor depuse in gaj, valoarea acestuia Е,а,

_ opinia specialistului in creditare privind posibilitatea асоrdйrii creditului;

- alte informalii relevante,

specialistul in creditaTe ii pгezinti Debitorului sрге iпfоппаrе Ei completare urmitоаrеlе

acte :

- Informa}ia precontractualб privind creditul solicitat, intru respectaTea prevederilor art, 5

а1 Legii пr, 2О2 dtn 12.О7 .201 З privind contractele de credit pentru consumatori;

- Chestionarele pentru identificarea persoanei fizice;

Concluzia se pTezintй spTe арrоЬаrе juristului, Directorului fiпапсiаr gi Directorului

general. in cazul rбspunsului afiTmativ, se purcede spre perfectarea documentelor aferente

deciziilor aprobate.

6.4. Perfectarea documentelor aferente deciziilor aprobate

Dupa adoptarea deciziei privind acoldarea creditului, specialistul in creditaTe:

- Informeazй clientul despre decizia рrimitй;

- in cazul acorddrii creditului in vederea inclieierii trar-rzacliei de viпzаrе-сumрirаrе а

bunului inrobil, informeaza clientul despre obligativitatea inclreierii unui contract de asigurare а

bunului imobil cu о companie de asiguriri agreatl de раr!i;

_ intocmeEte contractul de credit сопfоrm modelului aprobat de cltTe Directorul companiei;

- Transmite toat' informalia necesard citre seclia juridicй in vederea intocmirii gi semnйrii

contractului de ipoteci ctt privire la garantarea executlrii obligaliilor (in cazul creditelor

ipotecare).

lunare аlе familiei, descrierea

in cazul garanliei personale -
garanliiloT Teale: dеsсriеrеа

п



Directorul companiei senrneazй сопtrасtul de credit Ei toate celelaite acte аfеrепtе
tranzacliei respective, aplicind Etarnpila companiei;

Contractul de credit se inregistr еаzб inRegistrul contractelor companiei;
in situalia in саrе creditul este solicitat in vederea рrосurйrii bunului imobil, specialistul in

creditare sau juristul companiei соогdопе аzб al conducerea companiei Ei clientul data gi оrа
inclreierii contractului de viпzаrе-сuпrрйrаrе gi/sau ipotecё, dupё саrе va stabili cu notarul data si
оrа semnйrii tranzacliilor;

Contractele urmеаzЙ а fi senrnate din раrtеа conrpaniei de сйtrе Directortrl general, in
lipsa acestuia fiind desemnatё prin рrосurй autentificatd notarial о аitй реrsоапй.

Dupd perfectarea contractelor de чiпzаге-сumрйrаrе 9i а celui de iроtесй, 9i inregistrarea
1or notarialй, actele urmеаzё а fi depuse la Agenlia servicii publice, serviciu] cadastral
Teritorial spre inregistrare. Ulterior acestea se transmit specialistului in creditare pentru рйstrаrеа
acestola in dosarul de credit al clientului:

б.5. Eliberarea creditului

in cazul in саrе cгeditul este contractat in чеdеrеа achitarii serviciilor/bunuгilor, duрй
semnalea tuturor actelor песеsаrе, inclusiv inforrnalia рrесопtrасtuаlё 9i contractul de сгеdit,
specialistul in creditare intocmeýte dispozilia de еliьегаrе а creditului Ei о prezintй sрrе semnare
Directorului Financiar.

in cazul in саrе creditul este contractat in yederea achizilionйrii bunului imobii,
specialistul in creditare intocme9te dispozilia de еliьеrаrе а creditului qi о prezintй sple sеmпаrе
Directorului Financiar in baza contractului de credit, contractului translativ de рrорriеtаtе, а
contlactului de iPotecЙ Ei fidejusirrne semnate ;i inгegistrate сопfоrm 1egislafiei;

suma creditului este trапsгеrаtй la contul vinzйtorului bunului imobil/serviciilor/bunurilor,
fiind astfel stinsй parlial obligalia de plata а Debitorului сопfоrm contractului de vinzare-
сumрйrаrе imobil/prestйri servicii/achizilionare bunuri.

6.6. Contabilizareaplй{ilor/achitйrilorlacredit

contabilizarea рlйlilоr Ia credit se efectueazй сопfоrm standartelor Nalionale in
Contabilitate;

creditele acordate clienlilor sunt luate la eviden!ё in conturi analitice individuale , precum
qi conturile de dobinzi calculate Ei avansuri depuse de сйtrе Clienli;

Achitarea de сйtrе Clierrt а rаtеlоr de credit, dobinda, penalitaliior, avansurilor Ei altor рlйli
аfеrепtе creditului se еfесtuеаzй сопfоrm modalitйlilor specificate in сопtrасtеlе de credit.

Achitarea pt5liior la credit pot fi efectuate ?n modul urmitоr:
а. in contul Ьапсаr al cornpaniei рriп transfer.

- in cazul in саrе transferul este efectuat de сйtге de{inйtorul unui cont la о Ьапсй din
Republica Moldova - trапsfеrul se efectu еаzё, iп lei - сопfоrm cursului de чiпzаrе al Вс



Moldindconbank SA 1а data efectulrii pll1ii la creditele imobiliaTe qi conform cuTsului oГrcial

BNM din data pll1ii la creditele de cottsum,

- in cazul tralrsferurilor valutare de peste hоtаrе - la contul deschis

respectivй;

Ь. Achitarea in numerar 1а orice filiala а

cursului de vinzare al bancii la data efecttrarii plfllii

oficial BNM din data plalii la creditele de consum

7. Monitoringul creditelor

,7.1'Procesuldemonitoringacreditelorconstiitrurmlrireaevenimenteloraferente

procesului de creditare 9i verificarea indeplinirii obligaliunilor contractuale de credit, ipotec6,

fidejusiune cle cltre Debitor. Debitor lpotecar, Fidejusor qi alte peIsoane implicate in garantarea

indeplinirii obligaliunilor la credit,

7.2. SpecialiEtii in creditare sunt responsabili, qi respectiv

indeplinirealatimpaobligalitrnilorreferitoarelacontTactelede

Debitori, Debitori ipotecari qi Fidejusori,

'7.З. Efectuarea plililor conform contractului de credit in rnirime deplinй qi 1а timp

SpecialistulincreditareesteresponsabilpentruevidenlaEitrr.mйrireaefectudriidecltre

Debitori а plalilor cotrform contractelor de credit. in acest scop, specialistul va contacta

Debitorul din timp - in cazul plalilor curente (aferente perioaclei de gestiune), iar in cazul

restanlelor - siptlminal, pina la lichidarea restanlelor. in cazul in care Debitorul nu rйspunde la

ареlurilе telefonice, specialistul va contacta Fidejusorul qi alte persoane de contact indicate de

cltre Debitor la momentul semnlrii contгactului de credit. in acelaqi timp specialistul аrе dreptul

sй contacteze persoanele de contact indicate de citre Debitor in сеrеrеа de acordare а creditului,

1.4. дпаlizа starii financiare а Debitorultri ;i Fidejusorului

SpecialistulincreditarevacontactaperiodicDebitoriipentrua-ichestionaprivind

modificaTea sau statornicia stбrii lucTurilor, саrе au servit in calitate de argument pozitiv pentru

acordarea creditului, сum аr fi : locurile de tnunci Ei аfасеrеа personali, activele iп posesie,

datorii Ei obligaliuni, procese judiciare Е,а,

7.5,Specialistulincredital.evainformaimediatDirectorul
despre iпrйutйlirеа caШtalii

credituluiinurmadepistйriiunolSaucitorvasitualii'aýaca:

а. дdmitетеа de сitrе debitor а restanlelor la plalile aferente contractului de credit mai

mult de 15 zile calendaristice;

b.Refuzuldeareinoicontracteledeasigurareaburruriloripotecate9ideachitaprimelede

asigurare pentru urmбtorttl an de gestiune;

с. inrlutiliTea stlrii financiare а creditatului qi/sau а FidejtboTului;

d.PierdereacapacitlliidemunclaDebitorului/Fidejusorului:

pentru valuta

ВС Moldindconbank SA, in lei, conform

1а creditele imobiliare Ei conform cuTsului

voT verifica Ei vor urmйri

credit incheiate de cйtre

n



I е. Survenirea cazului asigurat la persoana asiguratй;

f. Alte fapte depistate, саrе pun la indoialй qi dirninueazй probabilitatea indeplinirii de
сйtrе Debitor а obligaliunilor sale contractuale la timp Ei ?rr deplinй mйsurй;

].6. Specialistul in creditare уа informa Directorul despre imbunйtёlirea calitalii
creditului iп cazul lichidйrii monrentelor negative depistate anterior Ei рйstrйrii situaliei pozitive

ре paIculsul citorva luni consecutive;

7.7. in cazul inrйutйlirii calitatii creditului, uгmеаzй а fi intreprinse urmйtоаrеlе mйsuri in
dependen!б de gravitatea situaliei:

а) Expedierea iп аdrеsа Debitorului а notificёгii/pгeavizului cu privire 1а restanlele

admise 9i somare de а achita.

ь) Expedierea in adresa Debitorului/Debitorului ipotecar/Fidejusorultri а ayertizdrii
privind incasarea fоr!аtЙ а datoгiei dirr contul Ьuпurilог ipotecate, Sau а intregului patrimoniu,
dupй caz;

с) Adresarea la organele competente pentru iпсаsаrеа fоr!аtй а datoriei la credit din
contul averii ipotecate;

d) Alte mЙsuri legale, саrе pot influerrla achitarea restantelor la credit.

8. Ечаluаrеа 9i monitoringuI obiectelor ipotecate

8.1. cerin{ele fа{й de garanfiile de аsigurаrе а rаmьчrsйrii creditelor
in calitate de garanlie репtгu аsigurагеа rаmьursйгii creditelor eliberate de companie sunt

acceptate urmйtоаrеlе categorii de Ьuпuri imobile : bunuri imobile viitoare, bunuri imobiie cu
destina}ie locativй Ei nelocativй, репtru рrосLlrаrеа сйrоrа au fost utilizali banii creditali, рrесum

Ei fidejusiunea реrsоапеlоr fizice.

8.2. Ечаluаrеа obiectelor рrорusе in gaj ;i valoarea de gaj

in vеdеrеа determirrйrii valorii obiectelor propuse in gaj чоr fi intocmite rapoarte de

evaluare а bunurilor imobile, efectuate de companii specializate care vor include:

a)descrierea detaliatй 9i pozele obiectului;

Ь) valoarea de рiа!й qi de lichidare а obiectului;

с) calculele respective рriп cel prrlin 3 metode;

d) аltй iпfоrmаliе relevantё;

Vоr fi acceptate rapoartele de ечаluаrе, intocmite de companiile specializate agreate de

Companie;

La determinarea valorii mахirпе а creditului, reie;ind din асореrirеа cu gaj, vor fi luate in
consideralie valorile de рiа!й, indicate in rароаrtеlе de evaluare а obiectelor lichide, sau valorile
de lichidare - in cazul obiectelor rnai pulin liclride;

8.З. Asigurarea obiectelor ipotecate {



Condilie obligatorie petrtru acordarea Creditelor este asigurarea obiectelor ipotecate (in

cazul finan!йTii procurlrii de burruri imobile) сlе cбtre companii de asigurare agreate de

Companie;

vоr fi asigurate riscurile mаjоrе, саrе pot afecta чаlоаrеа obiectului ipotecat. Obiectele

ipotecate чоr fi asigurate la valoarea indicatб iп contractul de ga.];

originalulpolileideasigurareEiacontractuluideasigurare(daclesteintocmit),copia

documentelor de plata privind aclritarea primei de аsigurаrе vor fi transmise de сitrе compania

de asigurare specialistului in creditare pentru plstrare in dosarul debitorului;

CompaniadeasigurlriEispecialistulincreditarevorurmlricadebitorulsйachiteanual

primadeasigurarepentruunnoutermendeasiguraredelalrcalendaristic;

Dac' survine cazul asigurat Ei compania de asigurlri va achita suma asigurat', Directorul

companiei va decide cum vor fi utilizate mijloacele respective : va fi achitatй datoria 1а credit

Sau Suma va fi restituita clientului. Luarea deciziei respective se va baza ре interesele Companiei

Ei аlе clientului, luind in consideralie proporlia daunelor, raportu] datoriei la suma plltit6,

posibilitatea substituirii gajului etc,

9. Creditele neperformante ;i misurile intreprinse

9.1. Lulrar, specialistul in creditare va contacta Clierrlii pentru

achitarile care survin, cu cel putin 5 zile рiпй la data scadenlei, iar in

scaden!6-periodic,pinilamomentulaclritlriidatorieirestante.

9.2. in cazul in саrе clientul nu poate fi gasit la telefon sau

specialistul in creditare va informa imediat Conducerea despre aceasta Ei

de a-l contacta.

9.З. irr cazul neachitarii restanlei la credit timp de 15 zile calendaristice, de la data

scadenlei, specialistul in creditare va intocmi ;i va expedia о notificare рriп саrе se va informa

dеsрге majorarea, incepind cua25-azi de Testan!', ctt IYо aratei anuale а dobinzii pentru Credit

pentru restul perioadei de utilizare а Creditultri. Notificarea respectiva va fi insolitl de informa{ia

dеsрrе чаlоагеа plililor се urmеаzб а fi efectuate dupi aplicarea ratei noi а dobinzii,

g.4, in cazul neaclritarii restanlei 1а credit timp de 40 сlе zile calendaristice, de 1а data

scadenlei, specialistul in creditare va intocmi Ei va expedia о rrotiflcare pTin caIe se va informa

despre majorarea, incepind cu а 50-а zi de restan!6, ctt 4yо а ratei anuale а dobinzii pentru credit

pentru restul perioadei de utilizare а Creditului. Notificarea respectiva va fi insolitй de informalia

despre чаlоаrеа plalilor се urmеаzй а fi efectuate duрй aplicarea ratei noi а dobinzii,

9.5. irr acelaEi timp, in situalia acurr.ullrii unei restanle de 15 zile la plilile aferente

creditului, specialistul va informa despre acest lucru seclia juridici, саIе urmеаza sa intreprinda

toate mlsurile necesare pentru а incasa de 1а Debitor sumele datdrate. Astfe', in adresa clierrtului

va fi expediatй о pretenlie (Дчiz de executare) саrе va conline data scadenlei qi suma restantЙ ре

а le reaminti despre

caz de neachitare la

la serviciu/domiciliu,

va continua eforturile



СаГе acesta urmeaza sЙ О achite, Dасй, in ternrenul indicat in Aviz, debitorul nu асhitй toate
datoriile scadente ;i penalitЙlile calculate se iniliazd executarea silitй а contractului de iроtесё
investit cu fоrmulй executorie. Dupё rесерliопаrеа de сйtrе Debitor а дvizului privind
ехеrсitаrеа dreptului de ipotecd, Reprezenantul creditorului ча depune avizul spre inregistraTe la
Agen{ia Servicii Publice, Servicir-rl Cadastral Teritorial.

9,6, in continuare seclia juridicй va contacta Debitorul ;i/sau Fidejusorul, sau alte
реrsоапе de contact, pentru а deternrina Debitorul sй achite sumele datorate.

9,7 , ln mod obligatoriu, toate contractele de ipotecЙ semnate in чеdеrеа garantйrii
ехесutйrii obligaliilor сопfоrm contTactului de credit чоr fi investite cu fоrmulй executorie
сопfопп prevderilor legislasliei in vigoare.

9,8, Са urmаrе а investirii Contractului cu Гоrmulй executorie, Creditorul ipotecar igi va
exercita dreptul de ipotecй in mod silit, in temeiul prezentului contract, йrй iпаiпtаrеа сеrеrii in
instanla dejudecatй репtru а obline ordonarr{й sau hоtйгбrеjudесйtоrеаsсй.

9,9, creditorul iроtесаr este iп drept sй inilieze procedura de ехеrсitаrе а dreptului de
ipotecй, prin rесurgеrеа la mdsurile рrечйzutе de lege, in urmйtоаrеlе cazuri:

а) Debitorui nu executб salt execlttЙ песоrеsрuпzёtоr obliga{iile се rezultй dirr Contractul de
Credit,

ь) Debitorul ipotecar пu executй sau executd песогеsрuпzйtоr obligaliile rezultate din
Contractul de iроtесё,

с) а арйrut qi соrrtiпuй реriсоlul pieirii sau dеtеriоrйгii Obiectului ipotecii,
d) declaraliile qi garan{iiIe Debitoгului iроtесаг sunt false sau con{in infbrmalii sau date

false sau eronate, qi/sau omit informa{ii sau date relevante,

е) сагеvа tеr{Й реrsоапй fоrmulеаzй сеriп}е sau iпчосй vreun drерt fа!й de Obiectu1 ipotecii,
sau iniliazй рrосеdurа de insolvabilitate Sau reolganizare aDebitorului ipotecar.

9,10, Сопfоrm Contractului de Ipoteca Creditorul Ipotecar va ачеа dreptul sй exercite 9i sd
constrAngй drepturile sale in confornritate Сопtrасtul, irrdependent de 9i йrй а fi necesar sй-'i
exercite mai intбi drepturile sale in сопfоrmitаtе cu оriсе alt drept de gajlipoteca Sau fidejusiune
саrе garant eazб executarea obli gali i 1 оr Garatrtate.

9,11, in vеdеrеа initierii ехеrсitйrii dreptulrri de ipoteca creditorul Iроtесаr va notifica in
prealabil Debitorul Ipotecar dеsрге ехегсitаrеа dreptului de ipoteca,

9,12, Debitorul lpotecar Vа Sllporta cheltuielile de ехеrсitаrе а dreptului de ipoteca, inclusiv
taxele legate de notificare, iпгеgistrаIе а avizului, taxele pentru initierea procesului de judecatй,
опоrаriul avocatului sau а companiilor de colectare а creantelor, vinzare gajului, рrесum si alte Ё

cheltuieli aferente urmйririi Imobilului;

9,1з, tn cazul iп саrе Debitoгul Iроtесаг пu transrllite imobilul in posesia creditorului
Ipotecar in mod benevol, aturrci ultinrr-ri аrе dгeptr-rl sй inilieze рrосеdurа ехеrсitйrii dreptului de



ipoteca in rnod forlat, fie ре calea folosirii fbrmulei executorii а contractului de ipoteca, fie ре

calea judecltoreasc1.

9.14, in cazul executйrii silite in temeitrl contractului de ipoteca investit cu formulй

executorie, se depune la executorul judecйtoresc о cerere cu privire la intentarea procedurii de

ехесutаrе ;i se deptrn urmltоаrеlе acte - originalul cotrtractului de ipotec' investit cu fоrmulй

executorie, саrе con[itre clauza privirrd dreptul creditorului ipotecar de а executa dreptul de

ipotec1 in temeiul formulei executorii aplicate de notar, copia contractului de credit, сате atestй

faptul с1 creanla а devenit exigibili, insolit' de extrasele de eviden!' financiar', care atestй

datoriile debitorului la data expirlrii termenului irrdicat iп riotificare 9i pleaviz, copiile notificйrii

9i avizului expediate ре adresa debitorului, precllm qi declaralia ре рrорriа rйspundere а

creditorultri сй ntr exista un litigiu judiciar irr lеgаturб cu contractul de ipoteci investit cu fоrmuli

executorie а clrui executare este solicitat1 qi са сrеап!а este exigibili.

9.15.in urmа executarii dreptului de ipoteca, din produsul vinzarii Imobilului, Creditorul

Ipotecar ча compensa toate clreltuielile suportate si va achita datoriile Debitorului conform

contractului de credit, calculate pina ir. ziua rambursarii efective а datoriilor,

9.16.Dtrpa distribuirea sumelor oblinute Ei recuperate са rezultat al urmйririi Imobilului,

cTeditorul Ipotecar va restitui Debitorului Ipotecar оriсе sumе oblinute qi recuperate iп urmа

unei atare urmiriri in mlrimea oricirui exces dup1 satisfacerea deplin1 а ObligaliiloT Garantate,

obliga}ia de restituire Debitorului Ipotecar exesului de sunre, astfel сum este descris supla, se vа

considera indepliniti in cazul Iestituirii асеstоr Sume mасаr unuia din Debitori Ipotecari (daca

este cazul).

10. Achitarea deplini а creditului

10.1. La aclritarea deplina а cfeditului, specialistul irr creditare va efectua verificarea

deplina а plililor efectuate de сбtrе Debitor ре tot parcursul acliunii contractului de credit in

scopul corrfirmйrii incasirii согесtе Ei depline а рlйlilоr aferente, Ei va intocmi un rароrt,

Raporttrl va fi semnat qi de contabilitate, саrе prin aceasta va сопгtrmа lipsa de restan{e, plati

neachitate de citre creditat.

10.2. Duрй ayizarearapofiului de сйtrе Dirесtоr, juristul Conrpaniei va perfecta scrisolile

de ridicare а interdicliei asupra bunuriloT gajate (imobile).

10.3. Specialistul in creditare va fоrmа dosarul creditar Ei-l va completa cu rapoaftele

intocmite qi scrisorile de ridicare а irrterdicliei аsuрrа Ьuпurilоr gajate, dupa се il va transmite in

arhiva pentru pistrare.

11. Рdstrаrеа documentelor

i1.1. Toate documentele clepuse de cltre Solicitanlii de credite Ei сеrеrilе depuse de cltTe

Debitori репtru ехаmiпаrеа ultеriоаrй sunt plstrate 1а specialiEtii in сrеditаrе phrй 1а primirea

deciziilor de сйtrе comitetul de creditare. specialiqtii in creditare vоr prezenta documentele

i



menlionateManagementului,jr'rristultti;ialtorangajalicaretrebttieslseexpunlasupIa

documentelor prezentate de cltre clienli,

11.2. Dupl арrоЬаrеа deciziei privir-rd асоrdаrеа creditului

clientului) Ei dupa Sеmпаrеа сопtrасtеlоr cu clienlii, specialistul

credit а1 fieclrrri Client iп parte, care conline:

а. Сеrеrеа de solicitare а creditului, de eliberare а creditului, sau alte cereri gi chestinare

semnate de client;

Acordul acordul subiectului istoriei de credit la primirea raporlului de credit de cltre

utilizatoruI istoriei de credit;

Contractul de credit;

Dispozilia de eliberare а creditului;

Contractul de ipotecl, fidejusiune gi acorduri aditionale;

Documentele de proprietate аSuрrа Ьur-rurilоr gajate;

Alte documente relevante, 1а decizia Managementului,

11.3. Dup1 achitarea integral1 а creditului 9i а costurilor acestuia,

transmis spre pбstrare in аrhiч1,

12, Dispozilii fiпаlе

12.|'Prezen.tulRegulamentcuprivirelaprestareaserviciilorintrlinvigoarelamomentul

aprobarii lui.

Administrator
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ь.

(sarr alt1 decizie in baza cererii

in cTeditare formeaz1 dosaTul de

dosarul de credit este

с.

d.

е.

f.

оь,



Апеха пr. 1

La Regulamentul сu privire la cu privire la prestarea serviciilor in cadrul
Organiza{iei de Creditare NеЬапсаrй,,ВЕSТ-INVЕSТОО S.R.L.

GhiduI de intrebйri pentru conversa{ia сч clientul

In cadrul disculiei preliminare in creditare ulmеаzё sй adreseze iпtrеьйri clientului.

printre care:

1. Date personale ale Debitorului si sotuluiiso{iei:

а. Numele 9i prenumele:

Ь, Adresa de la domiciliu 9i din viza de regedinfd;

с. Теlеfоапеlе de contact;

d. Alte date реrsопаlе (dupi caz).

2. Creditul solicitat

а. Suma, termen;

Ь. Perioada de gralie, modalitali de rаmЬursаrе

3. Scopul creditului

4. Active qi pasive:

а, Imobile (desclierea succintй, апrрlаsаrеа);

Ь. Autovehicule (modelul, 1аrа Ei апul de рrоduсеrе);

с. Depozite (suma, tеrmепul scadenlei, Ьапса);

d. Economii in пuпrегаr (valuta);

е. Alta ачеrе valoroasa ;i lichidй;

f, Credite Ьапсаrе sau alte institulii de creditare;

g. Leasing ;

h. irnprumuturi de la реrsоапе fizice;

i,Alte datorii qi credite.

5. Veniturile Ei cheltuielile solicitantului gi а familiei lui:

Yепitчrilе compuse din :

а) Salarii, prime, bonusuri;

Ь) Venituri din chirii;

с) DobAnda de la depozite;

d) Transferuri bйneqti din strйiпйtаtе constante;

е) Alte venituri constante;

0 Venituri din activitatea industrialй ;i de antreprerroriat;

g) Venituri din iпstrйiпагеа ачегii, ý

h) Alte venituri;



Cheltuieli compuse din:

а) Servicii comunale, telefon, internet;

ь) imbracaminte, produse alimentare, alte cheltr"rieli de consuln curent;

с) Cheltuieli pentru invйlimint;

d) Plata pentru servicii medicale, servicii jr"rridice;

е) Menlinerea autovelricolului;

t) Arenda imobilului sau altor elemente patrirrrorriale;

g) Cheltuieli aferente creditelor;

h) Cheltuieli aferente регsоапеlоr aflate 1а intrelirrere,

6. Istoria creditarй

а) Creditele primite anterior 9i stinse;

Ь) Existenla creditelor in prezent, ;i а plalilor restante,

7. Asiguriri

а) Posibilitatea gajйrii activelor nrateliale ale debitorului sau persoanei

liclriditate;

1r) Posibilitatea oblineTii gararrliilor persoaneloT ter{e,

t

\

terle - preluri,

{


